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Dolezité informacie a otazky, na ktoré by ste mali pred pripojenim poznat’
odpoved’

-Potrebujem na instalaciu internetu RadioLAN pevnu linku, alebo rozvody
kablovej televizie?

Nie. InStalacia internetu je na vlastnej sieti spolo¢nosti RadioLAN. Pripojenie je
mozné bud’ na Strukturovanu kabelaz vo Vasom bytovom dome (zvycajne veducu
v stupackach), alebo prostrednictvom mikrovinného pripojenia cez anténu a
mikrovinny modem.

-Aky internet je pre mna vhodny?

To zavisi od toho, aky ste typ uzivatela. Siroka $kala produktov a cien uspokoji
tak nenaro€nych uzivatelov ako aj uzivatelov s vysokymi narokmi na pripojenie a
jeho kvalitu. Zakladné pripojenie vhodné pre domacnosti vam poskytujeme s
nasimi bezdrétovymi programami StarLAN s rychlostami od 20 Mbps (od
11,90,-mesacne) az do 500 Mbps (od 38,50,- mesacne) alebo optickymi
programami OptikLAN s rychlostami od 50 Mbps (od 11,00,- mesacne) az do
1000 Mbps,- (od 27,50,-). Naro€nejsi uzivatelia a firemni uzivatelia si mo6zu
vybrat z ponuky CONNECT LINK a GARANT LINK.

-Aké su instalacné poplatky za zriadenie domaceho a firemného
internetového pripojenia?

Cena zriadenia pre programy StarLAN a OptikLAN je 49,- € pri 24-mes., 99 €
pri 12-mes., 99 € pri 0-mes. viazanosti s DPH. Tato cena obsahuje zriadenie linky
podla tarify. Pri individualnom pripojeni cez anténu obsahuje vSetky potrebné
zariadenia (anténu, kabel, konzolu, montaz, dopravu ...). Pokial sa pripajate na
kablové vedenie, cena obsahuje montaz. WiFi router je poskytovany v ramci
zriadenia sluzby. Viac informacii je v bode 3. a 4.

Cena zriadenia programov pre narocnejsSich uzivatelov, alebo firemnych
uzivatelov je rézna a zavisi od zvoleného programu a tym aj technoldgie.

-Mézem vyuzit’ akciovi ponuku?

Ano, vzdy mame pre Vas aktualnu akciu. Momentalne

ponukame v Akcii programy Internet a Opticky Internet. M6zete vyuzit zlavu
na mesacny poplatok pri viazanosti. Akciova cena plati iba pri viazanosti na
urcité obdobie poCas celého obdobia viazanosti. Aby ste po skonceni viazanosti
neplatili viac, viazanost' sa automaticky obnovi. Pred skon€enim viazanosti Vas
budeme informovat’ o novej ponuke a o dalSich moznostiach zaslanim SMS. Preto
je doélezité, aby ste nas informovali o Vasom aktualnom kontakte.

-Co je to rychlost’ “surfovania” a &o je rychlost “st'ahovania”?

Vys8Sia rychlost "surfovania" znamena, ze sa Vam rychlejSie nacita obsah
webstranok, fotografie a videa na Facebooku, online videa na YouTube, Vimeo a
pod. Vacsie subory sa stiahnu niz8ou rychlostou "stahovania". Doba stiahnutia
takychto suborov sa vyrazne nepredizi, ale siet bude mat volné prostriedky na
prilemnejSie prezeranie online obsahu. Rozdelenie teda sluzi na to, aby bezni
pouzivatelia internetu neboli znevyhodneni pred uzivatelmi, ktori neumerne
zatazuju siet.
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-Co je to rychlost’ “odosielania” a &o je rychlost “nahravania”?

VysS8ia rychlost “dosielania” znamena, ze sa Vam rychlejSie odoSlu emailové
spravy, spravy do chatu, obrazky alebo videa na Facebook, ¢i upravené subory
do cloudu.

Z webstranok budete mat rychlejSiu odozvu, ¢o sa celkovo prejavi na komforte
pouzivania internetu. VacSie subory sa budu kontinualne “nahravat” nizSou
rychlostou nahravania, aby nedochadzalo k neumernému zatazovaniu siete v
neprospech beznych pouzivatelov.

-Ako casto aktualizujete ponuku a ako mézem ziskat’ nové programy?

Nasu ponuku aktualizujeme pravidelne tak, aby sme udrziavali krok s dobou a
potrebami klientov. Po zmene ponuky vSak nemdzZeme Ziadnemu zakaznikovi
svojvolne zmenit program (nazov, cenu, podmienky atd..) ktory ma zmluvne
dohodnuty. Preto sa mdzZe stat, Ze niektori klienti po€as viazanosti nebudd mat
moznost prechodu na rychlejsi, pripadne lacnejsi program. Rovnako
umoziiujeme bezplatny prechod na nové programy v pripade zopakovanej
viazanosti (teda druhej a dalSej).

-Co obsahuje zriad'ovaci poplatok pri bezdrétovom pripojeni cez anténu?
Bezdrbétové pripojenie najcastejSie inStalujeme na rodinné domy a individualne
byty. Na konzolou nainstalujeme anténu s mikrovinnym zariadenim na fasadu
budovy, alebo na strechu domu. Tenky Ethernetovy kabel veduci zo strechy
ukonCime RJ45 zastrCkou, ktoru si zakaznik méze pripojit priamo do PC, alebo
WiFi zariadenia. V cene inStalacie je pripojenie jedného PC. Zriadovaci poplatok
obsahuje: jednoduchu konzolu na fasadu alebo na existujuci stoziar, mikrovinné
zariadenie s anténou, 20m Outdoor Ethernet kablu CAT5e, ukonéenie v budove,
montaz, odovzdanie s konfiguraciou PC. V pripade zlozitejSej instalacie (napr.
stoziar, viac kablu, zlozita inStalacia a pod.) sa technik na obhliadke s klientom
dohodne na individualnom rozpocte. V pripade potreby je mozné s technikmi
dohodnut’ inStalaciu dalSieho PC za osobitny poplatok podla tarify sluzby. O
individualnej inStalacii je potrebné informovat RadioLAN pri objednavke.

-Co obsahuje zriad'ovaci poplatok pri kablovom vedeni?

Kablové vedenie vacsinou instalujeme v bytovych domoch pre vacsi pocet
bytovych jednotiek. Natiahneme kabel v stupacke na chodbe domu a ukoncime
ho pri PC vo Vasom byte. Tam nainstalujeme ethernetovy router na ktory je mozné
pripojit PC, Wifi AP a pod. Nakonfigurujeme PC a administrativhe povolime
internetové pripojenie podla zmluvy a objednavky sluzby. V cene zriadovacieho
poplatku nie je liStovanie v byte zakaznika.

-Nainstalované zariadenia su moje, alebo su zapozi¢ané?

Zariadenia potrebné na pripojenie zostavaju majetkom spolo¢nosti RadioLAN,
spol. s r.o., pretoze RadioLAN je prevadzkovatelom siete, ktorej sucastou je aj
koncové zariadenie. Toto zariadenie je mozné prevadzkovat len v pripade, ze
prevadzkovatel je aj majitefom zariadenia. NavySe na zariadenie drzi servis,
spravu aj zaruku. Pokial sa zariadenie poCas doby pripojenia pokazi, RadioLAN
Vam ho bezplatne vymeni aj mimo zaruky. Uvedené plati len pre zariadenia
potrebné na pripojenie - odovzdanie sluzby, nie na domace Wifi routre, switche a
pod, ktoré su v sieti uZivatela. Tieto zariadenia su majetkom uzivatela a nesie za
ne zodpovednost sam.
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-Siet'ova karta — Potrebujem mat’ v PC siet'ova kartu? Ak nemam, éo mézem
robit’?

Ano, potrebujete mat sietovu kartu (RJ45 konektor v PC alebo notebooku, alebo
WiFi adaptér ak pouzijete WiFi router). Ak ju nemate, informujte o tom technikov
na obhliadke. Sietovu kartu Vam technici prinesu a nainstaluju v ramci montaze.
Ak poziadate technikov o instalaciu sietovej karty, suhlasite s rozobratim Vasho
PC a teda aj s moznostou straty zaruky na PC ak existuje. Ak nesuhlasite so
zabezpelenim inStalacie naSimi technikmi, odporuCame vyuzit sluzby
autorizovaného servisu Vasho PC. InStalacia sietovej karty nijako nesuvisi s
in8talaciou pripojenia a jeho funk&nym odovzdanim. Uspesnost instalécie sietovej
karty zavisi aj od operacného systému, volného funkéného slotu v PC, stavu OS
a inych faktoroch. Sluzbu dodavame zdarma ku instalacii a vSetku zodpovednost
za inStalaciu prebera zakaznik na seba. Cena ethernetovej sietovej PCI karty je
cca 6 € s DPH.

-Kolko poditadov mbézem pripojit'?

Pri ziadnom z naSich programov nelimitujeme pocet pocitaov pripojenych na
jednu linku. M6zeme len odporucat, pre kolko PC je program vhodny. Zakladné
programy Klik nie su vhodné pre pripojenie vacsieho poctu su€asne pracujucich
PC. Ostatné programy méze vyuzivat vacsie mnozstvo zariadeni.

-Aky je postup pri pripajani a kolko trva?

Telefonicky alebo emailom si dohodnete termin obhliadky nasim technikom.
Obhliadka je bezplatna a nezavazna. Technik posudi moznost pripojenia a
dohodne s Vami technické podrobnosti ako umiestnenie antény, vedenie kablu k
PC, napdjanie zariadenia a vypiSe obhliadkovy list. Potom staci telefonicky alebo
emailom zrealizovat’ objednavku a dohodnut termin inStalacie. Bezny ¢as dodania
sluzby od objednavky je do 5-7 pracovnych dni. Zalezi od obsadenosti terminu.

-Mo6zem cez internet od RadioLANu vyuzivat' vSetky sluzby internetu? (napr.
IRC, internetbanking, dc++, VPN). Dostanem ku pripojeniu staticka verejnu
IP adresu?

Ano, mozete vyuzivat vSetky dostupné sluzby. Neblokujeme Ziadnu prevadzku na
Ziadnej linke. Pre domace linky aplikujeme na sieti QoS (Quality of Services), ¢o
je spbsob priorizacie packetov v IP sieti. Preferovany typ prevadzky (web, e-mail,
VolIP, FTP ) ma prednost pred inym typom prevadzky (stahovanie dat cez peer-
to-peer; napr. DC++, e-donkey a pod.) v zaujme spokojnosti vSetkych zakaznikov.
Pri pripojeni neaplikujeme ziadne FUP (Fair use policy - pravidla pre spravodlivé
vyuzZivanie sluzby). Linky pre naroCnejSich uzivatefov a firemné linky nemaju
Ziadne obmedzenia a ich pripojenie do siete internet je transparentné s
vyhradenym pasmom. Pre vyuzivanie niektorych typov komunikacie - napr.
Specialne VPN, Specialne p2p, remote desktop a pod, mdze vzniknut potreba
statickej verejnej IP adresy. Ku programom Klik je mozné tuto sluzbu aktivovat
za dodatoény mesacny poplatok. Programy pre naroCnejSich uzivatelov tato
sluzbu uz obsahuju v zakladnej cene. Spominany Specialny typ prevadzky nie je
povazovany za potrebny pri zakladnom domacom pripojeni, preto je sluzba
spoplatnena navysSe, v zmysle cennika sluzieb.
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-Verejna staticka IP adresa

Majte vaSe zariadenia pristupné na dosah ruky, kdekolvek sa nachadzate.
e + Doplnkova sluzba k aktivnej sluzbe.

o Jedna staticka IP adresa k pripojeniu.
o Bez obmedzenia vyuZzivajte vSetky porty.
e S fixnym mesacnym poplatkom 6 € s dph.

Sluzba je uréena pre:
e bezpecnostné a kamerové systemy

e zariadenia spravované na dialku

o akékolvek zariadenie, na ktoré potrebujete pristupovat z internetu

-Verejna dynamicka IP adresa
Pri kazdom pripojeni méze byt pridelena ina verejna IP adresa.
o Doplnkova sluzba k aktivnej sluzbe.

e Bez obmedzenia vyuzivajte vSetky porty.
e Nutnost kontrolovat si aktualnu verejnu IP adresu.
¢ S fixnym mesacnym poplatkom 3 € s dph

e Sluzba je uréena pre:
ak potrebujete vyuzivat verejnu IP adresu, ale nemusi byt staticka

e ak chcete vyuzivat DYN DNS

e pre maijitefov hernych konzol, ktoré vyzaduju pre spravnu funkcionalitu
verejnu IP adresu

Platim za prenesené data?

Nie, v pauSale mozete stiahnut fubovolny objem dat. Neméze sa teda stat, ze
dostanete vysSiu fakturu za internet, ako by ste ¢akali. Rovnako neredukujeme
rychlost’, ak prenesiete urcity objem dat. Nemusite sa teda bat vyuzivat svoje
pripojenie naplno.

-Akou rychlost’ou mi vlastne pdjde pripojenie?

Programy pre nenaroénych uzivatefov maju iné technické parametre ako
programy pre naro¢nejSich a firemnych uzivatelov. Tomu zodpoveda samozrejme
aj cena pripojenia. Ponuka Klik je urCena pre uzivatelov nenaroCnych na
rychlostny komfort a stabilitu rychlosti. Ide o pripojenie u ktorého rychlost méze
kolisat v zavislosti od zatazenia siete. Ak je siet nezatazena, pripojenie Klik pdjde
maximalnou deklarovanou rychlostou. V Case zatazenia siete vS8ak mbze byt tato
rychlost CiastoCne redukovana. Rychlost uvadzana v ponuke Klik je maximalna
prenosova rychlost smerom k uzivatelovi a od uzivatela. Vysvetlenie
problematiky na renomovanom serveri najdete tu, alebo tu. Ponuka pre
naro¢nejsSich uzivatefov Connect a Garant je bez agregacie v narodnom
peeringovom centre. Znamena to, Ze s nikym nezdielate Vasu rychlost. Pripojenie
teda p6jde nastavenou zvolenou rychlostou. Rychlost stahovania dat moze
zavisiet aj od rychlosti povolenej na druhej strane, odkial stahujete data.
Pripojenie bez agregacie znamena, ze nezdielate Vasu rychlost’ pripojenia na
agrega¢nom zariadeni RadioLANu. V pripade programov Connect a Garant ide
o0 pripojenie Point-to-Point. Pripojenie nezdiela ani fyzicku vrstvu, na pristupovom
bode ma uzivatel zariadenie iba "pre seba" (vyhradené pasmo- pripojenie bod-
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bod). Rychlost’ v takomto pripade nekoliSe. Garancia vyjadruje vysSiu zmluvnu
dostupnost’ sluzby a zmluvne dohodnuté reakéné Casy na servisné pripady.
Garantované linky su v naSej ponuke oznaCené ako firemné produkty.

Aky je rozdiel medzi firemnou linkou a domacim pripojenim?

Domace pripojenia StarLAN a OptikLAN su optimalizované pre najbeznejSiu
prevadzku akou je browsovanie, email, FTP, CHAT, pocCuvanie hudby a
telefonovanie. Tato prevadzka ma v sieti prednost pred inymi menej pouzivanymi
sluzbami. Takato optimalizacia sa nazyva priorizacia packetov. Domace
pripojenie sa realizuje pripojenim klientského zariadenia na multibod, podobne
ako mobilny telefon. Pri firemnom pripojeni alebo pripojeni pre naroCnejSieho
uzivatela neuplatiiujeme Ziadnu optimalizaciu, vytvorime jednoducho
transparentny kanal do narodného peeringového centra vo zvolenej rychlosti.
NavySe pre kazdy program Connect a Garant firmu vytvorime dedikovany spoj,
takze na pristupovom bode sa vytvori anténa sluziaca len pre konkrétneho
uzivatela. Zaru€ime tak stabilnu odozvu, latenciu a garanciu pripojenia. NavySe
pre kazdu firemnu linku drzime garantovany servis na zaklade SLA zmluvy
(service level agreement).

-Mo6zem cez internet aj telefonovat?

Ano, mozete. Je to popularna forma komunikacie popri CHATe. Ak chcete
vyuzivat telefonovanie na zabavu, pripadne zoznamovanie, odporu¢ame
pouzivat’ skype. Ak chcete vyuzit moznost alternativneho hlasového operatora,
doporucujeme vyuzit VolP (Voice over IP) sluzby od RadioLANu. Vas terajsi
analogovy telefén pripojime do nasej siete internet a Vy ziskate plnohodnotné
telefonne Cislo v pevnej sieti a vyhodnejSie volanie. Navy3e nemusite platit pausal
za telefonnu linku. NaSe hlasové sluzby mbzete vyuzivat aj v sieti iného
poskytovatela internetového pripojenia (toto neplati pre program VolP 0), avSak v
takomto pripade nevieme garantovat kvalitu prenosu, pretoze je zavisla od kvality
cudzieho pripojenia, ktoré nevieme ovplyvnit. Na vyuzivanie sluzby IP Hlas je
potrebné Sirokopasmové pripojenie do internetu. Viac informacii najdete v sekcii
telefonovanie.

-Aka je minimalna a maximalna doba viazanosti?

Od 1.1.2012 platia nové pravidla v dizke kontraktu (viazanosti). Kratky vyklad
zakona hovori: "V pripade uzavretia zmluvy o poskytovani verejnej sluzby s
viazanostou musia byt dodrzané zakonné podmienky, to znamena pri prvom
uzavreti zmluvy mbze byt obdobie viazanosti maximalne 24 mesiacov s
moznostou vyberu ponuky viazanosti aj na obdobie maximalne 12 mesiacov a pri
druhom a dalSom uzavreti zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby méze byt
obdobie viazanosti aj viac ako 24 mesiacov, ale zarover za podmienky moznosti
uzavriet zmluvu s viazanostou na obdobie maximalne 12 mesiacov.” .

Spoloénost RadioLAN ma v ponuke vsSetkych programov aj 12 mesacnu
viazanost. Obecne plati, ze ¢im je viazanost dlhSia, tym vyhodnejSiu ponuku
mobze zakaznik dostat. RadioLAN pocas doby viazanosti cenu pripojenia
nemeni. Akciova cena teda plati poCas celej doby viazanosti rovnaka.
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-Co obnasa zmluva o pripojeni?

Zmluva o pripojeni sa sklada zo samotnej zmluvy a objednavky sluzby. Ak mate
viac pripojeni, alebo viac sluzieb, zmluvu mate jednu, objednavku vSak na kazdu
sluzbu zvlast. V objednavke sluzby su uvedené vsetky parametre sluzby, miesto
odoberania, minimalna viazanost, celkova cena za pripojenie, a dalSie dblezité
parametre, preto odporu¢ame, aby ste si vopred preStudovali vSetky suvisiace
dokumenty uvedené pri kazdom programe. Pri programoch, kde sa mesacny
poplatok za sluzbu vztahuje na obdobie viazanosti (Klik) sa v zaujme zachovania
zvyhodnenej ceny viazanost' po jej skonCeni automaticky obnovuje na rovnaké
obdobie. Snazime sa tak predist zvySeniu ceny za sluzbu po skon&eni viazanosti.
To vS8ak neznamena, Ze sa sluzba neda vypovedat. Upravit, alebo zrusit zmluvu
moze uzivatel vzdy pocas troch mesiacov pred skon€enim viazanosti. Pokial o to
pisomne poziada, sluzba sa upravi, alebo ukon¢i ku koncu viazanosti tak, ako je
obvyklé.

-Ako zmluvu vypovedat™?

Pokial mate pocit, ze Vam pripojenie nevyhovuje, alebo nie ste s parametrami
sluzby spokojni, prosim nevahajte nas kontaktovat. V portféliu mame mnozstvo
produktov, urcite pre Vas najdeme vhodnejsi alebo lepSi produkt. Pokial sa aj
napriek tomu rozhodnete podat vypoved, presvedcéte sa, ze Vam uplynula
pripadna doba viazanosti, aby ste sa vyhli plateniu pokuty. Pokuta je pre rézne
produkty a viazanosti rozne vysoka, jej vySku mbzete najst v suvisiacich
dokumentoch v "zmluve o pripojeni”. V oddeleni dokumenty najdete tlaCivo
"ziadost o ukon&enie poskytovania sluzieb". Toto tlacivo je potrebné riadne vyplinit
a odoslat na adresu poskytovatela s preukazatefnym doru€enim. Ak nie je
uvedené inak, na zmluvu sa vztahuje mesacna vypovedna doba, ktora zaCne
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
podana a trva jeden mesiac. Po skonceni zmluvy (sluzby), je potrebné vratit
koncové zariadenie spat prevadzkovatelovi a to do 30 dni odo dna skoncenia
sluzby. V opacnom pripade bude uzivatelovi fakturovana cena za zariadenie
podla vSeobecnych zmluvnych podmienok. Pokial vyuzivate zvyhodnenu cenu
pocas obdobia viazanosti a zmluvu vypoviete, vypovedna doba za¢ne plynat vzdy
az po skonceni viazanosti. Preto vzdy pocitajte s vypovednou lehotou navyse.
Toto obdobie vyplyva zo zakona a nie je v moci poskytovatela zrusit ho.

-Reklamaény poriadok

Reklamacny poriadok je uvedeny vzdy vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach
pre suvisiacu sluzbu. OdSkodnenie je pre rozne sluzby rézne vysoké, jeho vysku
mobzete najst v dokumentoch v "objednavke sluzby".

-Ako funguje siet’ a ¢o moézem ocakavat’ v buducnosti?

RadioLAN neustale kontroluje kvalitu a kapacitu pristupovych bodov a pravidelne
zlepSuje parametre siete tak, aby poskytol ¢o najkvalitnejSiu sluzbu pre
uzivatelov. NavySe vacsinu bodov zalohujeme backup pripojenim a zalohou
elektrickej energie. Neustaly rast a rozSirovanie pokrytia vyzaduju Upravy na sieti,
s ¢im mdzu suvisiet kratke odstavky siete. O odstavke vzdy vopred informujeme
emailom tych zakaznikov, ktorych sa to tyka. NaSe zariadenia neustale kontroluju
prevadzku, vyhodnocuju typ a robustnost prevadzky a pod. Preto v zaujme
ochrany uzivatelov pred utokmi mbézu zariadenia vyhodnotit’ urcity typ prevadzky
ako nebezpecny a obmedzit ho, alebo celkom pozastavit. Chranime tak
uzivatelov pred rychlim Sirenim niektorych virusov, ktoré dalej zahlcuju siet, alebo
uzivatelské stanice.
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-Ako si mézem skontrolovat’ thrady, aktivované sluzby, spotrebu minut,
uzivatel'ské nastavenia a platenie?

NajjednoduchSie je prihlasenie do privatnej zény, kde najdete vSetky potrebné
informacie. Pokial hfadate iny spésob, nevahajte kontaktovat poCas pracovnej
doby fakturacné oddelenie na tel. €. 02/33004000, kde Vam pombze operator
formou hlasovej spravy. Rovnako Vam mézeme poslat’ informacie formou SMS,
alebo emailovej spravy. VSetky informacie z uvedenej oblasti su bezplatné. Pokial
mate problém s uUhradou faktdr alebo s vyudctovanim, nevahajte rovnako
kontaktovat fakturacné oddelenie.

-Ponukate sluzby pre zdravotne postihnutych uzivatelov, uzivatelov s
nizkymi prijmami alebo osobitnymi socialnymi potrebami?

O vyuzivanie naSich sluzieb sa m6ézu uchadzat vSetci zaujemcovia bez rozdielu,
celad naSa ponuka sluzieb je platna aj pre tychto uzivatelov. RadioLAN uplatriuje
rovnocenny pristup ku vSetkym zaujemcom a uc€astnikom, nerobime rozdiely ani
neznevyhodnujeme nikoho na zaklade jeho zdravotného alebo socialneho
postavenia.

-Ako mézem uhradzat’ za sluzby?

Za sluzby mbézete uhradzat cez online platobnu branu, osobne v prevadzke
spolo€nosti, prevodom na ucet, trvalym prikazom, alebo vkladom v banke, &i na
poste. Variabilny symbol na faktdrach sa meni, aby bolo jasné za ktoré obdobie
ste uhradzali. Pokial si chcete nastavit' trvaly prikaz, mbézete pouzivat stale
rovnaky variabilny symbol, je vSak potrebné aby ste nam ho oznamili.

-M6zem zaplatit’ aj na dlhsie obdobie? Dostanem za to zfavu?

Vzhladom na opakujiuce sa platby a mnozstvo administrativy s tym spojenej
preferujeme platbu na rok vopred. Uspora n&kladov na administrativu nam umozni
zvyhodnit VaSu cenu pripojenia a to v niektorych pripadoch az o viac ako dva
mesiace z roku. Mbzete tak usetrit za pripojenie a nemusite sa kazdy mesiac
zaoberat platbou.

-Mo6zem telefonovat’ cez internet?

Ano, okrem réznych VolP (Voice Over IP) volnych sluzieb (napr. SKYPE), mozete
vyuzit aj hlasovu telekomunika¢nu siet RadioLAN. Pri aktivacii niektorych z
programov VolP ziskate rovnaky Standard ako pri pevnej linke. NavySe si za
jednorazovy nizky poplatok mézete nechat preniest svoje terajSie telefénne Cislo
v pevnej sieti. Vyhodou moéze byt napriklad VolP produkt bez mesacnych
poplatkov, kde platite iba to, ¢o v skutoCnosti pretelefonujete, podla tarify
programu. VSetky VolP sluzby funguju rovnako, ako konvenc¢na telefénna linka,
mobzete vyuzivat’ univerzalnu sluzbu, ténovu volbu, identifikaciu volajuceho alebo
zamedzenie prezentacie volajuceho, tieshové volania a pod. To vSetko bez
pridanych mesacnych poplatkov. NavySe si mézete nechat zriadit lubovolny
pocet liniek, pretoze nepotrebujete ziadne kable z ulice. VSetky informacie o
Vasich hovoroch a ich cene si mbzete prezerat v prehladnych tabulkach po
prihlaseni do privatnej zony RadioLAN.
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-Ako funguje VolP?

Volanie cez internet je velmi vhodnou alternativou ku klasickej pevnej linke. Ceny
volani su podstatne nizSie ako Standardné ceny pri pevnej linke aj bez potreby
platenia pausalu. NavysSe ak platite pausal, mbézete ziskat este nizSie ceny. Ako
je to mozné? V prvom rade poskytovatel nemusi udrziavat pevny metalicky drot
az ku Vam domov, nahradi ho internet. Preto je cena prirodzene nizSia. Navy$e
nakupujeme minuty od réznych poskytovatelov, ¢o nam umoznuje vyuzit
najlepsiu cenu od konkrétneho poskytovatela pre Vas. Je napr. prirodzené, ze
cena za minutu do Ciech nakupenu od eského poskytovatela je nizsia ako od
slovenského poskytovatela.

s wr

-Aké ¢islo(a) mi poskytnete?

Samozrejmostou je telefénne Cislo zodpovedajuce Vasmu bydlisku, teda
napriklad s predvolbou 02 pre Bratislavu, 034 pre Malacky a pod. Toto Cislo vSak
v zmysle zakona musi byt pevne nainstalované na urcitej adrese. Dovodom je
spravna lokalizacia pri volaniach na zachranné zlozky 112, 158... Aby ste sa mohli
volne pohybovat a nebyt viazany predvolbou, radi Vam poskytneme
negeografické Cislo, ktoré je ur€ené prave pre VolP. Toto &islo mozete "prenasat™
napr. na sluzobnu cestu, ¢i do zahranicia. Ku geografickému aj negeografickému
Cislu je samozrejmostou moznost prenosu c¢isla ku/od iného poskytovatela.
Vzhladom na r6zne moznosti VoIP sluzieb Vam radi vypracujeme konkrétnu
ponuku najvyhodnejsiu pre Vas. Ugastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym
geografickym cislom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie osobnych
udajov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o u€astnickych &islach,
pricom ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma pravo vybrat si, ktoré osobné udaje
budu zaradené.

-Ako postupovat’ pri servise alebo poruche?

Detailny popis pravidiel servisu, postupu pri servise a dalSie pokyny najdete v
sekcii podpora.

V Bratislave, dna 12.10.2022



