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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1. Tieto VSeobecné podmienky si neoddelitelnou sucast'ou
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla §
43 zakona €. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj
a v zmysle
ustanovenia § 78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej
este v Case platnosti  a UCinnosti  zakona ¢.  610/2003
Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva™),
a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tdto
Zmluvu uzavreli.

"ZEK"),

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunikacna siet’ (d'alej len ,siet™) je
funkCne prepojena slstava prenosovych systémov, a ak je to
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane
sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoZziuju
prenos signadlov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi  prostriedkami, vratane druZicovych
sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na
rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na
prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na druh
prenasanych informacii.

2. Verejna siet’ je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne
pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov
medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikacna sluzba (dalej len "sluzba") je
sluZzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne
alebo prevazne v prenose signadlov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie
redakéného dohl'adu nad obsahom prendSanym pomocou sieti a
sluzieb a nezahfia sluzby informacnej spolocnosti, ktoré
nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej
pouzivanie sa moze uchadzat' kazdy zaujemca.

5. Poskytovatel’ je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb.
Poskytovatel' podla tejto Zmluvy je podnikom podla zakona

v

¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

6. Ucastnik je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

7. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v
ktorom sa UCastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti.
Technické parametre rozhrania su  Specifikované v
dokumente Technicka Specifikacia Ucastnickych rozhrani
(TSUR), ktory je Poskytovatel' povinny predkladat’
Telekomunikacnému dradu SR na zverejnenie. Pre UCely tejto
zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je
rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet)
Gcastnicka zasuvka, ak je instalovana, alebo vidlica

privodného kabla, ak zasuvka instalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

8. Udastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajlci koncovy
bod siete (Rozhranie) s rozvadzatom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inZinierske
stavby sieti a verejné technické vybavenie U(zemia, najma
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne prenosové
systémy, kablové distribu¢né systémy a radiové trasy
vratane ich prisluSenstva a pridruzenych prostriedkov,
oporné a vytyCovacie body; vedenie je sucast’ siete.

10.Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na
vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

11. Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo
jeho prislusna Cast, ktoré umoZiiuje komunikovat' pomocou
prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania radiovych vin
vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym komunikaciam
alebo kozmickym radiokomunikaciam.

12.Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho
prislusna Cast’, ktoré umoznuje komunikaciu a je urcené na
pripojenie na koncové body sieti.

13.Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy
zacinajucej spravidla na "www". Adresu webového sidla
zverejiiuje Poskytovatel' ako jeden zo zakladnych
kontaktnych Udajov. Na webovom sidle zverejiuje
Poskytovatel’ informacie o produktoch a sluzbach, urcené
verejnosti.

14.Zakaznicky portal je Cast Webového sidla  Poskytovatela,
ktora je pristupna UCastnikovi po prihlaseni pridelenym menom a
heslom a kde su Ucastnikovi poskytované informacie k aktivnym
sluzbam.

15.Kontaktné centrum je pracovisko urCené pre osobny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so zaujemcami o
sluzbu a Ucastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktudlne
informacie o platnych cendch, servisnych poplatkoch, druhoch
servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto
sluzby, spbdsoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v
suvislosti so spésobom platby. Adresa kontaktného centra je
zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

16.Casova dostupnost’ je
Cast’

percentualne vyjadrenie, aku
zo zUcCtovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb sa Poskytovatel
zavazuje Ucastnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k verejnej sieti
alebo poskytovat’ prislusné sluzby. Poskytovatel méze vydat
VSeobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré s stcast'ou
Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb je pisomna.
Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit’
aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu; to neplati pre zavazky Ucastnika, ktoré podla
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej forme.

2. Ulastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze
Poskytovatel'ovi prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou
cestou dorudi vyplneny a podpisany Uplny navrh Zmluvy.
Poskytovatel' takyto navrh prijme driom kedy mu bol
doruceny a v lehote podla Zmluvy a podla dohody s
Ucastnikom zriadi Ucastnicke vedenie a Rozhranie, ak este
nie je zriadené, a vykona také Ukony na strane svojej siete,
aby na Rozhrani mohla byt’ sluzba poskytovana a vyuZzivana.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat’
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1. Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat' v objekte alebo

2
1

2.

a) identifikacné udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods.

2 ZEK:

1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o
fyzickd osobu,

2. obchodné meno, sidlo, identifikatné cislo a pravnu
formu, ak ide o pravnickd osobu,

3. obchodné meno, miesto podnikania, identifikatné Cislo,
ak bolo pridelené, ak ide o fyzickd osobu - podnikatela,

4. osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito
osobami,

b) popis poskytovanych sluzieb, najma informéacie v rozsahu
podla § 44 ods. 2 ZEK,

c) ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

Za Ulastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho
zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je
povinna preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s osvedCenym podpisom splnomocnitela,
alebo Uradne osvedCenou listinou, ktora preukazuje jeho
opravnenie konat v mene UCastnika. U pravnickej osoby
podpisuje Zmluvu Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné
osoby na to opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne
osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na
plnomocenstve musi byt’ iradne osvedceny.

. Poskytovate! ma pravo pozadovat od  Ulastnika
alebo  jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit'" kopiu preukazu
totoZnosti alebo oddCitat’ Udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych Udajov Ucastnika.

2.2. Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

prifahlych objektoch  Rozhranie, ~umiestnit’ kablové trasy
a telekomunikacné zariadenia, Ucastnik je povinny
zabezpelit' na vlastné naklady suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote
uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predizuje, ak
Poskytovatel’ musel ¢akat’ na doruCenie suhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Ucastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo
neposkytne Poskytovatel'ovi potrebn sucinnost, je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi vsetky naklady, vzniknuté v suvislosti
so zriad'ovanim pripojenia.

Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samointalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi
Ucastnik na svoje naklady a na svoju zodpovednost,
podla Udajov pridelenych Poskytovatel'om,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené
za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného
partnera Poskytovatela, pricom UCastnik uhradi cenu prac a
pouzitého materialu.

.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

. Poskytovatel' mbZe na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnat’
UCastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za Co sa UCastnik zaviaze,
zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s
Poskytovatel'om pocas dohodnutej doby a zmluvu neukonci, ani
neda k jej ukonceniu Ziadny dovod.

ze

K viazanosti méZe byt okrem doby viazanosti stanovena aj
viazanost' na sluzbu alebo na minimélnu cenu sluZieb - v
tom pripade sa Ucastnik zavazuje pocas doby viazanosti
platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma

3.

4.

5.

Poskytovatel’ pravo pocas doby viazanosti odmietnut’ Ziadost
Ucastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu
viazanosti.

Ak sa Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat' urditd
verejnu sluzbu Poskytovatela pocas urcitého minimalneho
obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o
poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut’ 24 mesiacov;
Poskytovatel' je zaroven povinny poskytnat’ Ucastnikovi
moznost’ uzatvorit’ Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri
ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

Pokial dojde k ukonceniu Zmluvy uzavretej s viazanost'ou pred
uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych
stran alebo z dévodu technickej neuskutocnitelnosti, uhradi
Ucastnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve
uvedena, alebo

b) vo vyske slctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora maiju
byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby
viazanosti.

Doba viazanosti sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej neboli
Ucastnikovi poskytované a Uctované sluzby z dovodu neuhradenia
jeho zavazkov vocli Poskytovatel'ovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, dopinkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mo6ze byt zmenena inou

(6]

ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umoZni prostrednictvom Zakaznickeho portalu
zmenit' rozsah a parametre sluzby a Ucastnik takdto zmenu
prostrednictvom Zakaznickeho portalu uskutocni alebo o fiu
touto cestou poziada,

b) ak Ulastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej posty zaslanej Poskytovatelovi, a
Poskytovatel takito spravu prijme a a akceptuje a
nema pochybnost o tom, Ze odosielatelom spravy
elektronickej posty bol Ucastnik,

c) ak Ucastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto Ziadost
akceptuije.

Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je
obmedzené Zmluvou alebo jej suCastami. Pri zmene rozsahu
sluzieb sa ukoncuje poskytovanie pdovodného rozsahu
sluzieb a dochadza k zacatiu poskytovania sluzby s novym
rozsahom.

Zmenu miesta na ktorom je sluZzba poskytovana a na
ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, prelozenie
UCastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je mozné
vykonat’ zmenou Zmluvy iba ak sa natom Ucastnik a
Poskytovatel' dohodnl, ak je takato zmena technicky
uskutocCnitelna, a ak UCastnik zaplati za takito zmenu dohodnutt
odplatu.

V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta
poskytovania sluZieb, alebo zruSenia Zmluvy, musi Ziadost' o
takdto zmenu obsahovat’ jednozna¢nd identifikaciu  Ucastnika
a sluzby, jednoznalny opis poZzadovanej zmeny, a
vlastnorucny podpis Ucastnika alebo opravnenej osoby.
Poskytovatel méze nal. zaklade vlastného uvazenia
akceptovat’ Ziadost' nespliajucu tieto nalezitosti, akceptovanie
takejto ziadosti vSak nie je narokovatelné.

. Poskytovatel' vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a

deaktivaciu doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a
spracovani Ziadosti, pokial' to povaha sluzieb umoZiuje; v
opacnom pripade od najblizSieho z(cCtovacieho obdobia.
Pokial' ma zmena vstlpit' do platnosti v inom termine,
musi to byt vopred dohodnuté medzi Ucastnikom a
Poskytovatel'om.



2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
2.5.1. Vypoved' zmluvy

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespifia poziadavky

1.

2.

3.

vypovedou dorutit’ Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, 3. Zmluva zanikd v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked' sa
zriadenim. Ucastnik a Poskytovatel dohodnl na predizeni tejto lehoty.
, . 4. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom mieste
2.5.2. Odstupenie od zmluvy alebo pozadovanom rozsahu technicky neuskuto¢nite/né, alebo
1. Odstdpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, ak Ucastnik nezabezpedi potrebny sthlas vlastnika
zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je nehnutelnosti v zmysle tychto Véeobecnych podmienok, ak o to
ucinné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri prevadzkovatel poZiada.
dorucovani odstupenia od Zmluvy sa primerane pouziju 5. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej Umrtia dedi¢ alebo
ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok. osoba blizka je opravnend poziadat’ Poskytovatela o vykonanie
2. Ucastnik ma pravo odstlpit’ od Zmluvy o poskytovani zmeny v osobe Ucastnika. Ak nepoziada o vykonanie zmeny,
verejnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny ale riadne z jej strany dochadza k plneniu za poskytovanu
zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal U¢astnik, ma sa za
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola to, e dedi¢ alebo osoba blizka o t(to zmenu poZiadala, a podnik
UCastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel vykona zmenu v osobe Ucastnika.
ne,ozné,mil pods,ta_tnL'J zmenu zmluvnych podnjienoK, ,UEastnl'If 6. Ak je Ucastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia ak nie
ma_pravo odstup|t’ od Zmluvy o poskytovani verejnych ;Iuaelz je podniku zndmy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema
gg Jfrgr;ﬁh%;?;gfla ggge%‘a‘c’zaﬁnég?ni dg?:% e:el, najneskor zaujem pokracCovat’ v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom,
; : e U po J zmeny zmluva zanikd driom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.
zmluvnych podmienok. UcCastnik nema pravo odstupit’ od - ) o N o
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych 7. Ak je Ucastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou pravneho nastupcu, zmluva zanika dnom, kedy sa o tomto
vSeobecne zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim Poskytovatel dozvedel.
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie. 8. Ak je Ucastnikom pravnickd osoba a ddjde k jej zaniku s

3.

Ucastnik mdZze vypovedat’ Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb uzavretd na dobu neurditi z akéhokol'vek dbvodu,
alebo bez udania dévodu.

Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac a
zacina plyndt’ prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena druhej strane.
Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany.

Podnik méze vypovedat’ Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, ak d'alej nemoze poskytovat' verejni sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z
dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené
ukoncCenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s

Ucastnik ma pravo odstdpit’ od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel' ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite. V takomto pripade ma UCastnik pravo
odstlpit’ od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného

sluzieb, ak Ucastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej
siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie
neodpoji,

d) opakovane zneuZiva Verejni sluzbu alebo pouZiva Verejnu

sluzbu spésobom, ktory znemoznuje podniku kontrolu jej
pouZzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1.
stran.

Zmluva moZe zanikndt' na zaklade pisomnej dohody zmluvnych

2. Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanika uplynutim obdobia, na

ktoré bola uzavreta.

pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti Ucastnika
pravny nastupca a Posyktovatel’ vykona zmenu v osobe
UCastnika. Tuto zmenu je mu povinna oznamit' jedna zo stran
Ucastnika.

2.5.4. Spoloc¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

mesiaca odo dfia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej 1. V pripade ukoncenia Zmluvy je Uastnik povinny vratit

reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale Poskytovatel'ovi na adresu Prevadzky alebo inym preukézatelne

pretrvava. dohodnutym spOsobom vsetky zariadenia, doplnkové zariadenia Ci
4, Ulastnik mé pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani iné stcasti, ktoré mu boli zapoziCané alebo prenajaté, a to do 30

verejnych sluZieb bez sankcii, ak Poskytovatel' neozndmi dni od zaniku zmluvy. V pripade ak Ucastnik porusi povinnost’

(Castnikovi vysledok preetrenia reklamécie podfa ust. § 45 podla predchadzajlcej vety, je Poskytovatel’ opravneny pozadovat

ods. 2 ZEK. V takomto pripade méa Uéastnik pravo odstpit’ od Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR.

od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca Uastnik sthlasi a berie na vedomie, Ze vySka zmluvnej pokuty je

odo dfia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia primerand k vyznamu a hodnote zabezpecovanej povinnosti,

reklaméacie podla § 45 ods. 2 ZEK. nakolko predmetna sankcia v sebe zahffia nahradu Skody

. , . .. vzniknutej Poskytovatel'ovi, ktora pozostava predovsetkym z ceny

5. Ak sa na za)klade Z.mlluvy 0 Qc_)skytpvanlv vere,]nych §Iu2|et3 nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpecenie riadneho

poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ucastnik opravneny f 4 . ,

. v g A - ungovania zariadeni.

odstupit’ od Zmluvy z vyssie uvedenych dovodov bez sankcii

len vo vzt'ahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti verejnej sluzby, 2. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani

ktora je priamo dotknutd dévodom odsttipenia alebo ktorej sa o fu neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na

poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej inom mieste. Pokial’ U¢astnik po ukoncéeni Zmluvy poiiada o

sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka. obnovenie (znovuzapojenie) sluzby, je Poskytovatel’ opravneny
6. Podnik mée odstipit’ od Zmluvy o poskytovani verejnych opatovne Uctovat’ Ucastnikovi poplatky spojené so zriadenim

pripojenia a sluzby.



3. Prava a povinnosti Poskytovatel'a a Ucastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatel'a
1. Poskytovatel ma pravo
a) na Uhradu za poskytnutt Verejnu sluzbu,

b) na nadhradu sSkody spoOsobenej na Verejnej sieti a
na verejnom telekomunikacnom zariadeni,

c) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluZzieb,
ak

1. poskytovanie Verejnej sluzby na pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoCnitel'né alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

2. zaujemca o Nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat' zmluvu
preto, Ze je dlZznikom Poskytovatela alebo iného
podniku alebo niektory ztychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Verejnej sluzby z dovodu

1. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a
to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb; doCasne
prerusitposkytovanie Verejnej sluzby mozno iba
predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urCenej na zaplatenie alebo

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok
zo strany UCastnika; docasne prerusit’ poskytovanie
Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni,

e) vykonavat' zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku

(Tarife),

f) vykonavat' zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technologiach a sluzbach,

g) docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluZieb
z do6vodu vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikacnych tras a zariadeni,

po

h) stanovit' pravidld vyuzivania sluzieb a na zaklade
tychto pravidiel stanovovat’ obmedzenia na strane Uzivatela,

i) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby,
pokial' bolo jej poskytovanie prerusené v dosledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

j) previest’ vSetky prava a zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy alebo
jej Casti v prospech tretej strany bez dalSieho osobitného
suhlasu Uzivatela a bez naroku UZivatela na akulkol'vek
nahradu z titulu tohto prevodu,

k) zaznamenavat a nahrdvat’  komunikéaciu
. 0s6b poverenych Poskytovatelom s
Ucastnikom, a to aj bez d'alSieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet' Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym
zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na
jej odmietnutie podl'a VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo
ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
ziskavat' a overovat’ Udaje  Ucastnika vratane
Gcastnika pouZivajuceho predplatené sluzby
podniku a viest’ evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla § 56
ods. 3 pism. a) ZEK,

c) pokial' mozno vopred a véas oznamit’ Uéastnikovi planované
prerusenie v poskytovani sluzieb.

3.2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Utastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluZieb v rozsahu a za cenu Specifikovani v
Zmluve, Tarife a VSeobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie portich v poskytovani verejnej
sluzby, ktoré zavinil poskytovatel,

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi
uplatnit’ u prislusného Poskytovatela najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

2. Ucastnik je povinny

a) pouzivat' Verejnu sluzbu v sllade s platnym pravom a so
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, predovsetkym
nezneuzivat' ju na prenikanie do sieti Ci systémov
Poskytovatela alebo tretich stran, na nevyZiadanu
komunikdciu (§ 62 ZEK) alebo na rozSirovanie
pocitacovych virusov alebo iného Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutd Verejni sluzbu podlia Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, a to na zaklade predloZenej
faktdry, alebo na zaklade zalohovej faktury i inej vyzvy k
Uhrade pri predplatenych sluzbach,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spinajlce
poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia vlady SR
¢. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania
zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunikacné
zariadenia, Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o
elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahlasit’ poruchu alebo nedostupnost
sluzieb
Poskytovatel'ovi,
e) udrziavat' pridelené hesla pre pristup k sluzbdm Poskytovatela
v tajnosti,

f) udrziavat' kontaktné Udaje (poStovl adresu, e-mail,
telefénne Cislo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a véas
oznamit’ Poskytovatel'ovi ich zmenu,

g) nahradit’ Skodu, ktor spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach
alebo sluzbach Poskytovatela,

h) umoznit’ Poskytovatelom poverenym osobam pristup do
miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

i) akceptovat' pravo Poskytovatela obmedzit' rychlost
pripojenia a dostupnost’ sluzieb v pripade, Ze Ucastnik
alebo iny uZivatel' sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu,
alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych UcCastnikov,

j) zaplatit zmluvni pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuZivania sluzby,

k) nahlasit’ Poskytovatel'ovi ak je sluZzba poskytovana vo vacSom
rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v opacnom pripade
ma Poskytovatel’ narok na zaplatenie ceny sluzby v takom
rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cenach urcuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).
Platny Cennik (Tarifa) Prevadzkovatela je pristupna na internetovej
stranke Prevadzakovatela, prostrednictvom ktorej si Ucastnik tiez
moZze vyziadat’ informacie o aktualnych cenach za sluzbu, ako aj
pripadnych zl'avach z tejto ceny.

2. Cennik (Tarifa) Prevadzkovatela obsahuje cenu za sluzbu, resp. jej
jednotlivé zlozky v pripade, Zze ich Prevadzkovatel' Uctuje
samostatne. Platna cena sa poCita ako cena bez DPH (Dani z
pridanej hodnoty), aj ked je v Cenniku (Tarife) uvedena ako cena
spolu s DPH.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola



pre sluzbu platna podla Cennika platného v den uzatvorenia
zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy Uctuje podla Cennika, a
to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ind cena, ako bola pre
sluzbu platna podla Cennika platného v den uzatvorenia
Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixna a nemenna po dobu
trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku.

5. Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je Uctovacie obdobie,
sa Uctuje alikvotna Cast’ poplatku. Ak sluzba obsahuje
obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych
dat), objem tychto jednotiek moéze byt upraveny pomerne
k cene.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predlozenim faktiry Ucastnikovi
sa rozumie aj:
a) zaslanie faktiry na kontaktnli postovu
(koreSpondencndi) adresu
Ucastnika,
b) zaslanie faktdry elektronickou postou na kontaktni e-
mailovl adresu
Ucastnika,
c) spristupnenie fakttry Uéastnikovi v
Zakaznickom portali,
d) osobné prevzatie faktury Ucastnikom.
V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktord U(ctuje

Poskytovatel
Ucastnikovi, je rozhodujuci Udaj v informacnom systéme
Poskytovatela.

4.2. Terminy a sposob fakturacie — sluzby uhradzané
pozadu

1. Cenu za sluzbu urcenu podla platného Cennika (Tarify)
Prevadzkovatela alebo Zmluvy o pripojeni bude Prevadzkovatel
vyUctovavat’ faktirou — dafovym dokladom podla dohody pre
konkrétnu sluzbu po uplynuti zG¢tovacieho obdobia, ktorym je
kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni alebo v
Cenniku (Tarife) uvedené inak. Splatnost’ fakttry je 10 dni od
vystavenia faktiry UCastnikovi na bankovy Ucet Prevadzkovatela
v nej uvedeny.

. Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na Géet
PoskytovatelQa, alebo hotovostne, do pokladne Poskytovatela.
Ucastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol — identifikator
uvedeny na fakture, alebo cislo faktury.

4.3. Terminy a sposob fakturacie — sluzby uhradzané
popredu, alebo predplatené sluzby

1. Ucastnik mdze vybrany typ sluzby uhradzat’ formou
predplatného.  Pokial' to bolo medzi Ucastnikom a
Poskytovatelom dohodnuté, k  sluzbam mobze byt
vystavovana zalohova faktura.

. Uhrada je vykondvana bezhotovostne, pripisanim na tcet
Poskytovatel'a, alebo hotovostne, do pokladne Poskytovatela.
Ucastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol — identifikator
uvedeny na faktdre alebo Cislo zalohovej faktdry.

. Faktura - Ucastnik uhradza sluzby formou faktury — darfiového
dokladu vystaveného v prvy den zGctovacieho obdobia, ktorym
je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve alebo Cenniku (Tarife)
uvedené inak. Splatnost’ faktdry je 10 dni od vystavenia faktdry
UCastnikovi na bankovy (Cet Prevadzkovatela v nej uvedeny.
Pokial’ Ucastnik uhradza za sluzby formou zalohovej faktury,
dafovy doklad sa vystavuje, ked Poskytovatel' prijme od
Ucastnika Uhradu. Ucastnik si moze faktiru prevziat
osobne v Kontaktnom centre, alebo mu moze byt odoslana
postou, elektronicky, pripadne dorucena inou formou, pricom
za dorucenie moze Poskytovatel' (ictovat’ poplatok podla
Cennika.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradend odpoditanim ceny

sluzby od zaplateného predplatného.
5. Prehlad Gc¢tovanych poplatkov a sluzieb je Ucastnikovi

1

3.

4

poskytovany spravidla v elektronickej forme prostrednictvom
Zakaznickeho portalu, alebo na poziadanie v tlacenej podobe.

4.4. Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1. Poskytovatel' je povinny poskytovat' bez poplatku zakladnu
Uroven rozpisanych faktdr, ktorda umozni UCastnikovi sledovat’
jeho vydavky a pravidelne overit’ vysku podnikom uctovanej
sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.
Zakladna Udroven rozpisanych faktir musi obsahovat’ Udaje
podla osobitnych predpisov.

Poplatky za sluzby méZu byt faktrované za zlctovacie
obdobie vopred, alebo po jeho skonceni. Sposob Uctovania zavisi
od zvolenej sluzby.

4.5. Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohl'adavky

1. Za den zaplatenia sa povaZzuje den pripisania celej sumy za sluzby
uvedené na faktdre na dcet alebo do pokladne prevadzkovatela.
Ak UCastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti,
Poskytovatel' mZe zaslat’ Ucastnikovi jednu alebo viac
nespoplatnenych upomienok, predovsetkym formou elektronickej
posty, kratkej textovej spravy SMS, alebo upozornienia vo forme
zobrazenia v internetovom prehliadaci.

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 6 dni po dni po jej
splatnosti, Poskytovatel' moze Ucastnikovi zaslat’ 1. pisomnu
upomienku, tato moZe byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po jej
splatnosti, Poskytovatel' méze UcCastnikovi zaslat’ 2. pisomnu
upomienku, tdto méze byt'" spoplatnend podla Cennika
(Tarify). Poskytovatel' je zarover opravneny obmedzit' rozsah
sluzby poskytovanej UCastnikovi.

. Ak Uastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej
splatnosti, Poskytovatel’ m6Ze odstupit’ od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ucastnik
nepretrzite dihSie ako 90 dni v omesSkani so splnenim svojho
pefnazného zavazku voli Poskytovatel'ovi, Poskytovatel’ moze
postlpit’ svoju penaznl pohladavku zodpovedajlcu tomuto
pefiaZnému zavdzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu UCastnika. Toto pravo Poskytovatel neméZze uplatnit,
ak Ucastnik esSte pred postipenim pohladavky uhradil
Poskytovatel'ovi omeSkany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prislusenstva. Pri postUpeni pohladavky je Poskytovatel
povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohl'adavka.

. V pripade vymahania diznej ceny alebo akéhokol'vek iného
penazného zavazku, vsetky naklady spojené s
mimostdnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo exekucnym
vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

. V pripade omeskania Ulastnika s Uhradou ceny za poskytnut(
sluzbu  Prevadzkovatelom vznika  Prevadzkovatelovi  voci
Ucastnikovi narok na uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
Ciastky za kazdy deni omeskania aZ do jej zaplatenia. Ak v zmluve
nie je stanovené inak.

5. Kvalita a Uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

. Uroveri a kvalita sluzby, jej rychlost, ¢asovd dostupnost,

a ostatné parametre, su garantovana na Rozhrani.
Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie  parametrov  sluzby, zapricinené Koncovym
zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu,
alebo nastavenim Koncového zariadenia.

. Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za Koncové zariadenie, ani

za data, prenasané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo
siete Internet. 1.

Poskytovatel'nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej
moci, zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia Statnej moci.

. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatrfiuje postupy zamerané na



meranie a riadenie prevadzky, s ciefom predchadzat’ tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siet'ového
pripojenia, je povinny zverejiiovat tieto informacie
prostrednictvom svojho Webového sidla s ciefom
transparentného infomovania zaujemcu a Ucastnika o
podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat’ na kvalitu sluzieb.

. Ak Poskytovatel’ vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, U&astnik
je povinny tieto pravidla reSpektovat’ a neuzivat’ sluzbu
spOosobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto
pouzivanie sluzby je povazované za jej zneuZivanie.

. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, U¢astnik je opravneny
vyuzivat' sluzbu iba pre vlastnl potrebu a pre potrebu blizkych
0s6b a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu
poskytn(t' inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat’
elektronick komunika¢nl sluzbu inej osobe. PoruSenie tohto
ustanovenia je povazované za zneuZzivanie sluzby.

. Ulastnik je povinny sluzbu vyuzivat v sllade s platnymi
predpismi; napriklad zakonom ¢. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a
vyuzitelna minimalne pocas takej Casti z(i¢tovacieho obdobia,
ako pre sluzbu ur¢ené v Zmluve alebo jej stCastiach, pod
nazvom Casova dostupnost. Ak v priebehu zUctovacieho
obdobia nie je dosiahnutd Casova dostupnost’ v stanovenom
rozsahu, UCastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny
sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova
dostupnost’. Toto pravo musi Uastnik uplatnit’ v reklamacnom
konani v lehote a sp6sobom, ktoré upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika.

. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvencnom pasme dostupnom pre vyuZivanie na zaklade
Vseobecného povolenia TU SR (tzv. volné alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zniZenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého rusenia v
prislusnom frekvencnom pasme; prava UCastnika tymto nie su
dotknuté.

. Reklamacny poriadok

.V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo uctovanie poskytovanych
sluZieb nezodpoveda Zmluve, Ucastnik ma pravo v lehote
uréenej Reklamacnym poriadkom uplatnit’ v danej veci
reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost Uctovania Verejnej sluzby,

b) kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou)
na adresu

Poskytovatel'a. Reklamacia musi obsahovat’

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ulastnika a adresu
Ucastnika,

b) Cislo Zmluvy alebo inl jednoznacnu identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ucastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby.

. Poskytovatel' za ucelom riadneho postdenia reklamacie méze
Ziadat' od Ucastnika doplnenie d'alsich podrobnosti k predmetu
reklamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni
odo dna doruenia faktury (vyuctovania), ktorej
spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo zistenia
zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

. Ulastnik ma prdvo na vratenie pomernej Casti
ceny za Cas neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatela
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej
sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit Ucastnikovi

vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote, ktord nesmie byt
dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méZe poskytovatel
tdto lehotu prediZit, najviac vak o

30 dni; Poskytovatel' je povinny o prediZeni pisomne informovat’
Ucastnika pred uplynutim povodnej 30 diovej lehoty s uvedenim
dbvodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje
oznamenie UCastnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti Uctovania Verejnej sluzby nema
odkladny G¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné
sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZzivania Verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest’ mesiacov,
je Poskytovatel' povinny umoznit’' Ucastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania Verejnej sluzby pocas predchadzajlcich Sest’
mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania
Telekomunikacného zariadenia alebo umoznit’ Ucastnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah
vyuZzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania verejnej
sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklaméacie Zisti vada na Telekomunikacnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit’, Ucastnik zaplati cenu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je
vyuZzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dihsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych Gdajov

7.1. Telekomunikacné tajomstvo (§ 63 ZEK)
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) slvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi s
telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby,
alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie st Udaje, ktoré
su zverejnené v telefonnom zozname,

c) prevadzkové Udaje a
d) lokalizacné Udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat’ kazdy, kto
pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb,
pri pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo mozno spristupnit’ dradu,
Ucastnikovi a uZivatel'ovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym
zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak d'alej nie je ustanovené
inak.

4. Poskytovatel' je povinny zabezpecit' technicky a organizacne
dovernost’ sprav a s nimi spojenych prevadzkovych ddajov,
ktoré sa prendsaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a
Verejnych sluzieb. Zakazuje sa najma nahravanie,
odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo
sledovania sprav a s nimi spojenych Udajov osobami inymi,
ako su uzivatelia alebo bez sthlasu dotknutych uZivatel'ov,
okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to
nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si
Ucastnik alebo uzivatel’ objednal, na preukazanie poZiadavky na
zriadenie, zmenu alebo zrusenie sluzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vykonal
Ucastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani technickému
ukladaniu udajov, ktoré su nevyhnutné na prenos sprav, bez toho
aby bola dotknuta zasada dovernosti. Poskytovatel nezodpoveda
za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost’ ich priameho



vypocCutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo
v mieste prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania sucinnosti
organom Statu ziskavat’ a spracivat’ a poskytovat’ Udaje
Ucastnikov a telekomunikacné tajomstvo v rozsahu podla
prislusného zékona, na zaklade Ziadosti organu Statu umoznit/
pripojenie zariadenia na odpoclvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat’ s Policajnym zborom a organom

povinnosti ulozenych ZEK a na uplatnenie prav.

7.3. Prevadzkové udaje a lokalizacné Gdaje (§ 57 a § 58
ZEK)

1. Prevadzkové uUdaje sU Udaje vztahujlce sa na uZivatela a na
konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto

¢innym v trestnom konani pri odhal'ovani zlomysel'nych volani
a Sireni poplasnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy
bezodkladne obmedzit'" prevadzku Verejnej siete alebo
poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny Cas a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu
Ustavného zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre
bezpeCnost' Statu alebo obranu Statu a bezprostredne hrozi
ujma na Zivote a zdravi, poskytovat' d'alSiu stcinnost’ sudu,
organu ¢innému v trestnom konani a inému organu Statu
nevyhnutnd na plnenie ich Gloh a vykon ich opravneni podla
ZEK a osobitnych predpisov.

6. O poskytnuti informacii a Udajov alebo inej sucinnosti podla
tohto zakona si  zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovavat’ mlcanlivost. Tejto micanlivosti méze zamestnanca
Posyktovatel'a zbavit' iba ten organ statu, ktorému boli
informacie a Udaje, alebo ina sucinnost’ poskytnuta. Tymto
nie s dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

7.2. Ochrana osobnych Gdajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ucastnikov a
uzivatel'ov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
Poskytovatel'a stvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré nie
su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom (zakon
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni).

2. Poskytovatel' je povinny prijat’ zodpovedajlice technické a
organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb.
Prijaté opatrenia musia zabezpecit' taki Uroven bezpecnosti
sluzieb, ktord je primerana existujucemu riziku s
ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel méze na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohl'adavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu  Ucastnikov  ziskavat' a spracuvat’ Udaje
Ucastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vyska neuhradenych
zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, datum
narodenia, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

4. Poskytovatel’ tymto informuje Ucastnika o tom, aké osobné
Udaje sa ziskavaju a spractvaju, na zaklade akého pravneho
dbvodu, na aky Ucel a ako dlho sa budd spraclvat. Tato
informacia sa poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb.

5. Podniky poskytujlce Verejné siete alebo sluzby st opravnené na
ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si
poskytovat’ nevyhnutné Gdaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa
tykaju ich dlznikov alebo osob, o ktorych zistili, ze odcudzili
alebo poskodili Telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili
Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c¢) druhého bodu ZEK a
ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK
neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po
skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na
uskutocnenie vyUlctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a
vymahania pohl'adavok Poskytovatela za poskytnutl sluzbu,
na vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie inych

prenose, ktoré sa spraclvaji na Ucely prenosu spravy v sieti
alebo na Ucely fakturacie.

. Prevéadzkové Udaje tykajuce sa Ucastnikov a uZivatelov sa
nesmU bez suhlasu dotknutej osoby uchovavat a Poskytovatel
je povinny ich po skonceni prenosu spravy bezodkladne
zlikvidovat’ alebo anonymizovat' okrem pripadov uvedenych v
ZEK. Uchovavanie udajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

. Ak je to potrebné na fakturéciu sluzieb Ucastnikom a platieb za
prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkové Udaje az
do uplynutia lehoty, poCas ktorej mozno faktiru pravne
napadnut’ alebo uplatnit’ narok na platbu. Poskytovatel' je
povinny poskytnut’ prevadzkové Udaje v pripade sporu medzi
podnikmi, alebo medzi podnikom a Ucastnikom, Uradu alebo stdu.
V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu podla
§ 75 ZEK alebo stdneho konania, najma sporov tykajlcich sa
prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel’ uchovavat’
prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit' vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.
Rozsah uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit’ na
nevyhnutnd mieru.

. Podnik mdze spractvat’ prevadzkové tdaje Ucastnika alebo
uZivatela na Ucely marketingu sluZieb alebo na Ucely
zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho
predchadzajlcim suhlasom. Poskytovatel’ je povinny informovat
Ucastnika alebo uzivatela pred ziskanim jeho sthlasu o druhu
prevadzkovych Udajov, Ucele spraclvania prevadzkovych udajov a
o Case spracUvania tychto Udajov. Ucastnik alebo uzivatel
moze kedykol'vek odvolat’' svoj suhlas, ktory dal na
spracUvanie prevadzkovych Udajov na Ucely marketingu alebo na
zabezpecenie sluZieb s pridanou hodnotou.

. Poskytovatel’ je povinny uchovavat’ prevadzkové (daje,

lokalizacné Udaje a Udaje komunikujlcich stran odo dna
uskutoc¢nenia komunikacie pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovl
elektronickl postu a telefonovanie prostrednictvom internetu, a

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy
komunikacie.

. Udaje podl'a predchadzajticeho odseku Poskytovatel’ uchovava v

rozsahu, v akom ich vytvara alebo spractva pri poskytovani
sluzby alebo siete. Zoznam udajov, ktoré je povinny
uchovavat, je uvedeny v prilohe & 2

ZEK. Udaje podla predchadzajuceho odseku spolu s udajmi
Ucastnika je

Poskytovatel’ povinny na zaklade pisomnej Ziadosti a
bezodkladne poskytnit’ za podmienok ustanovenych v § 63
ods. 6 ZEK organom Cinnym v trestnom konani, sidu a
inému organu Statu na Ucely vySetrovania, odhalovania a
stihania trestnych cinov suvisiacich s terorizmom,
nedovolenym obchodovanim, organizovanou trestnou
¢innost'ou, Unikom a ohrozenim utajovanych skutocnosti a s
trestnymi ¢inmi spachanymi nebezpecnym zoskupenim.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto

VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Zze Ucastnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela
boli poskytnuté na Gzemi iného Statu.

2. Vztahy medzi Ulastnikom a Poskytovatefom, neupravené

Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim
Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.



8.2. Mimosudne riesenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ucastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie Verejnej
sluzby alebo so sposobom jej vybavenia, moze po
reklamacnom konani predloZit’ spor s Poskytovatelom
TelekomunikaCnému Uradu Slovenskej republiky (dalej aj
"Urad") na mimosudne rieSenie.

2. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovu adresu
Ucastnika,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,
c) predmet sporu,
d) odd6vodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
e) navrh rieSenia sporu.
3. Navrh na zaCatie mimoslidneho rieSenia sporu predlozi
Ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

4. Ulastnik a Poskytovatel mozu navrhovat dokazy a ich
doplinenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posUdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

5. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

8.3. Sudne riesenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vznikn( zo vztahov vzniknutych na zadklade tejto Zmluvy
alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sutdu, ktory
bude vybraty zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych
sudov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s
navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky podla zédkona €. 99/1963
Zb. Obdciansky stdny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu
budl pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

9, Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni VSeobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit’ VSeobecné
podmienky bez stihlasu Ucastnika, ako aj nahradit
ich  novymi VSeobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel’ je povinny pisomne, na svojom webovom
sidle, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS)
alebo telefonicky oznamit’ Ucastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatnl zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat' o jeho prave odstlpit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim Ucastnikovi,
Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a
kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit'.

3. Ulastnik mé pravo odstdpit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny
zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
UCastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel
neozndmil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik
ma pravo odstupit’ od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor

do troch mesiacov odo dfia Ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Ucastnik nema pravo odstupit’ od

zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

4. Utastnik nema pravo odstupit’ od Zmluvy, ak Poskytovatel
ponukne UCastnikovi uzavretie individudlneho dodatku k
Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah
nebudl platit tie ustanovenia VSeobecnych podmienok, s
ktorymi Ucastnik nesuhlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok
dostant do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su
neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté.

9.2. Rozsah zodpovednosti za skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Uéastnikovi za $kodu, vzniknutd v
dosledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je
takato zodpovednost' a jej rozsah dohodnuta v Zmluve alebo
vyplyva zo zakona.

2. Maximdlna vyska nahrady Skody vzniknutej v désledku
neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s
podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vysky ceny za
tuto Verejnu sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Ucastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatel'ovi zmenu identifikanych Udajov, predovsetkym
bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondencnej adresy,
opravnenych osob, kontaktného telefénneho Cisla a e-mailovej
adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu
uvedend v Zmluve, sa doporuCené listové zasielky alebo
zasielky s dorucenkou povazuji za dorucené driom
skoncenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel
prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo
nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit' a zasielku
dorucit..

9.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavretda podla zdkona 610/2003 Z.z.
a podla doterajSich VSeobecnych podmienok, je Zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a podla tychto VSeobecnych
podmienok.

2. Ak boli dojednania o zuc¢tovacom obdobi a spsobe fakturacie
uvedené v doterajSich VSeobecnych podmienkach a nie
priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto
dojednania v platnosti aj po nadobudnuti G¢innosti tychto
VSeobecnych podmienok a ma sa za to, akoby tieto
dojednania boli uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

9.5. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju Gcinnost’ dia 1. Marca
2015.

2. Zmluva nadoblda platnost’ a dcinnost’ diiom, kedy
Poskytovatel' prijme UCastnikom podpisany dplny navrh na
uzavretie Zmluvy, spliajlci vSetky zakonné nalezitosti.

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych

pravnych nastupcov, alebo opravnenych nadobuldatel'ov prav a
povinnosti.



