Radiolan

@ INTERNET@TELEVIZIA

TELEFON®

Predzmluvné informacie k poskytovanym sluzbam spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.0.
v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (d’alej aj ,,ZEK*)

Tieto predzmluvné informacie boli vydané na zaklade povinnosti poskytovatel'a podl'a § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z.
0 elektronickych komunikaciach a su poskytované, v zmysle predmetnej povinnosti, spotrebitel'ovi, mikropodniku,
malému podniku a neziskovej organizacii pred uzavretim zmluvy o poskytovani sluzieb, v zmysle § 84 ZEK. Zaujemca,
ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo neziskové organizacia méze vyslovit’ svoj suhlas s neposkytnutim tychto

informacii.
Tieto predzmluvné informacie st zdujemcovi spristupnené v elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatela
v sekcii Dokumenty a tarify (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify), kde je mozné, a relevantnému

zaujemcovi odporacané, si tieto predmetné informacie stiahnut’ a nasledne uchovat’.

Predzmluvné informacie podl’a § 84 ods. 3 pism. b) ZEK

1. Informacie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby
Sluzby, ktoré nie si ponukané s minimalnou uroviiou kvality poskytovanej sluzby, nie st uvedené V tychto
predzmluvnych informacidch. Kombinacie jednotlivych sluzieb poskytovanych ako jeden balik sluzieb nie st rozpisané
Vv tychto predzmluvnych informaciach a na jednotlivé sluzby v takychto balikoch sluzieb sa vztahuju udaje uvedené
Vv tychto predzmluvnych informéaciach, ak su uvedené.

A. Sluzba pristupu k internetu

Proklamovana rychlost Maximalna rychlost BezZne dostupna rychlost Minimalne rychlost
Produkt (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Surfovanie | Odosielanie | Surfovanie | Odosielanie | Surfovanie | Odosielanie | Surfovanie | Odosielanie
20/4 20 4 20 4 12 2,4 4 0,8
40/7 40 7 40 7 24 4,2 8 1,4
65/10 65 10 65 10 39 6 13 2
100/15 100 15 100 15 60 9 20 3
200/20 200 20 200 20 120 12 40 4
500/50 500 50 500 50 300 30 100 10
1000/200 1000 200 970 200 - - - -

2. Informacie o cene za aktivaciu (zriadenie) sluzby a 0 opakujucich sa poplatkoch alebo poplatkoch
stvisiacich so spotrebou

A. Ceny za aktivaciu sluZieb

PONUKA SAMOSTATNEJ TELEVIZIE

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s rocnou platbou
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s mesacnou platbou
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesacnou viazanostou, s mesacnou platbou

Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti, s mesacnou platbou

® RadioL AN, spol. s r.o.
@ tel.: 02/3300 4000

@ e-mail: office@radiolan.sk

@ www.radiolan.sk

49,00 €
49,00 €
119,00 €
119,00 €

@ Sidlo spolo¢nosti: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
@ |BAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335
® IC0: 35892641
® IC DPH: SK2021847982
spolocnost zapisana v Obchodnom registri BA1,
Oddiel: Sro, vlozka ¢. 32392/b
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https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify

PONUKA INTERNETOVEHO PRIPOJENIA Ralcaoga Cei
siete s DPH

W_500 49,00 €
Al _GIGA 49,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s rocnou platbou
B1 500 49,00 €
A2_GIGA 49,00 €
W_500 49,00 €
Al _GIGA 49,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s mesacnou platbou

B1_500 49,00 €
A2_GIGA 49,00 €

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s mesac¢nou platbou, pri aplikacii zl'avy AL_GIGA 10,00€
50% na prvych 6 mesiacov (dostupné na vybranych produktoch) B1 500 10.00 €

W_500 99,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesacnou viazanostou alebo bez viazanosti, s mesa¢nou AL_GIGA 99,00 €
platbou B1 500 99,00 €

A2_GIGA 99,00 €

Kategoria Cena
siete s DPH

W_500 99,00 €

PONUKA BALICKOV INTERNETOVEHO PRIPOJENIA A TELEVIZIE

Al GIGA 49,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s rocnou platbou
B1_500 49,00 €
A2_GIGA 49,00 €
W_500 99,00 €
Al GIGA 49,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s mesacnou platbou

B1_500 49,00 €

A2_GIGA 49,00 €

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s mesacnou platbou, pri aplikacii zl'avy Al_GIGA 10,00 €
50% na prvych 6 mesiacov (dostupné na vybranych produktoch) B1 500 10.00 €

W_500 149,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesaénou viazanostou alebo bez viazanosti, s mesa¢nou AL _GIGA 99,00 €
platbou B1 500 99,00 €

A2_GIGA 99,00 €
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Zriadenie sluzby pristupu k internetu s garantovanou linkou Cena bez DPH Cena s DPH

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanost'ou, s mesacnou platbou 0€ 0€
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesacnou viazanost'ou, s mesacnou platbou 150 € 180 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti, s mesacnou platbou 250 € 300 €
Jednorazové zriadenie jednej linky s 24 mesacnou viazanostou 0,00 € 0,00 €
Jednorazové zriadenie jednej linky s 12 mesacnou viazanost'ou 24,00 € 28,80 €
Jednorazové zriadenie jednej linky bez viazanosti 48,00 € 57,60 €

Zriadenie Zelenej / Modrej linky Cena bez DPH Cena s DPH

Jednorazové zriadenie jednej linky 30,00 € 36,00 €

B. Ceny opakujucich sa poplatkov za poskytované sluzby

a) Sluzby internetového pripojenia poskytované na sieti W_500

Mesacna platba
Produkt . . — L. P ,
. , Rocna . Dlzka ) , | Zriadovaci | Viazanost
internetového Mesacny ) ) Zlavneny .
L. platba Zlava zlavy poplatok | (mesiac)
pripojenia poplatok . poplatok
(mesiac)
. 142,80 €| 13,00 € 49,00 € 24
3'_ iOM“:?t'Z > 17,00 € 99,00 € 12
) 19,00 € 99,00 € 0
. 186,96 € | 17,00 € 50,00% 3 8,50 € 49,00 € 24
D: 40 Mbit/s
. 21,00 € 99,00 € 12
U: 7 Mbit/s
23,00 € 99,00 € 0
241,92 €| 22,00 € 50,00% 3 11,00 € 49,00 € 24
D: 65 Mbit/s =
U: 10 Mbit/s 26,00 € 99,00 € 12
’ 29,00 € 99,00 € 0
. 285,96 € | 26,00 € 50,00% 3 13,00 € 49,00 € 24
D: 100 Mbit/s
U: 15 Mbit/s 29,00 € 99,00 € 12
) 31,00 € 99,00 € 0
340,92€ | 31,00 € 50,00¢ 3 15,50 € 49,00 € 24
D: 200 Mbit/s 34,00 € . 99,00 € 12
: 20 Mbi - -
U: 20 Mbit/s 36,00 € 99,00 € 0
. 462,00 € | 42,00 € 50,00% 3 21,00 € 49,00 € 24
D: 500 Mbit/s
. 45,00 € 99,00 € 12
U: 50 Mbit/s
47,00 € 99,00 € 0
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b) Sluzby internetového pripojenia poskytované na sieti Al_GIGA

Mesacna platba
Produkt . . - - ,
. , Rocna . . Dlzka ) .| Zriadovaci . ,
internetového Mesacny . . Zlavneny Viazanost
fiboienia platba oolatok Zlava zlavy oplatok poplatok
Prpe) Pop (mesiac) Pop
132,00€ | 12,00 € 49,00 € 24
D: 50 Mbit/s
. 15,00 € 99,00 € 12
U: 10 Mbit/s
17,00 € 99,00 € 0
165,00 € | 15,00 € 49,00 € 24
D: 100 Mbit/s
U: 20 Mbit/s 18,00 € 99,00 € 12
) 20,00 € 99,00 € 0
. 208,92 €| 19,00 € 50,00% 6 9,50 € 10,00 € 24
D: 400 Mbit/s
i 22,00 € 99,00 € 12
U: 80 Mbit/s
24,00 € 99,00 € 0
. 231,00€ | 21,00 € 50,00% 6 10,50 € 10,00 € 24
D: 700 Mbit/s
. 24,00 € 99,00 € 12
U: 140 Mbit/s
26,00 € 99,00 € 0
. 330,00 € | 30,00 € 50,00% 6 15,00 € 10,00 € 24
D: 1 Gbit/s
U: 200 Mbit/s 33,00 € 99,00 € 12
: 35,00 € 99,00 € 0
c) Sluzby internetového pripojenia poskytované na sieti B1_500
Produkt o Mesacna pla,tvba . ,
. i Roc¢na . Dlzka ’ | Zriadovaci | . . ,
internetového Mesacny ' , Zlavneny Viazanost
rinoienia platba oolatok Zl'ava zlavy oolatok poplatok
pripoj pop (mesiac) pop
. 132,00 €| 12,00 € 49,00 € 24
D: 50 Mbit/s
U: 10 Mbit/s 15,00 € 99,00 € 12
: 17,00 € 99,00 € 0
165,00 € | 15,00 € 49,00 € 24
D: 100 Mbit/s
) 18,00 € 99,00 € 12
U: 20 Mbit/s
20,00 € 99,00 € 0
. 186,96 €| 17,00€ | 50,00% 6 8,50 € 10,00 € 24
D: 300 Mbit/s
) 20,00 € 99,00 € 12
U: 60 Mbit/s
22,00 € 99,00 € 0
) 231,00€ | 21,00€ | 50,00% 6 10,50 € 10,00 € 24
D: 500 Mbit/s
. 24,00 € 99,00 € 12
U: 100 Mbit/s
26,00 € 99,00 € 0

4719




d) Sluzby internetového pripojenia poskytované na sieti A2 GIGA

Mesacna platba
Produkt . . — . 3
. , Roc¢na . . Dlzka , .| Zriadovaci | _ . ,
internetového Mesacény ' , Zlavneny Viazanost
S platba Zlava zlavy poplatok
pripojenia poplatok . poplatok
(mesiac)
132,00€ | 12,00 € 49,00 € 24
D: 50 Mbit/s
U: 10 Mbit/s 15,00 € 99,00 € 12
) 17,00 € 99,00 € 0
165,00 € | 15,00 € 49,00 € 24
D: 100 Mbit/s
U: 20 Mbit/s 18,00 € 99,00 € 12
’ 20,00 € 99,00 € 0
. 208,92 €| 19,00 € 50,00% 6 9,50 € 49,00 € 24
D: 300 Mbit/s
U: 60 Mbit/s 22,00 € 99,00 € 12
: 24,00 € 99,00 € 0
231,00€ | 21,00 € 50,00% 6 10,50 € 49,00 € 24
D: 500 Mbit/s >
U: 100 Mbit/s 24,00 € 99,00 € 12
’ 26,00 € 99,00 € 0
. 330,00 € | 30,00 € 50,00% 6 15,00 € 49,00 € 24
D: 1 Gbit/s
. 33,00 € 99,00 € 12
U: 200 Mbit/s
35,00 € 99,00 € 0

I.  Ceny doplnkovych sluZieb ku sluZbam pristupu internetu

Doplnkovy produkt Ro¢na platba Mesaéna platba

Dynamicka verejna IP adresa 36,00 € 3,00 €
Pevna verejna IP adresa 72,00 € 6,00 €
ESET Net Protect 24,00 € 2,00 €

Il.  Ceny balikov sluZieb pristupu k internetu a televizie
Televizia je v ramci balika sluzieb poskytovana v dvoch formatoch:

a) format TV Basic obsahuje viac ako 20 zakladnych TV kanalov a viac ako 100 bonusovych TV kanalov,

b) format TV Plus obsahuje viac ako 85 zakladnych TV kanalov a viac ako 100 bonusovych TV kanalov.
Aktualny zoznam zékladnych a bonusovych kandlov, a zoznam kanalov v ramci doplnkovych balikov (Filmovy zazitok,
Mad’arsky balik) najdete na naSom webovom sidle v sekcii Dokumenty a tarify (Aktualny kanalovy raster).
Spolo¢nost’ RadioLAN, spol. s r.0., ako Prevaddzkovatel’ sluzby televizia, negarantuje stalost’ a nemennost’ zoznamov
kanalov, nakol’ko tieto sa menia v zavislosti od vykonanych zmien v tychto zoznamoch zo strany Poskytovatel'a sluzby
televizia, t. j. spolo¢nost’ Antik Telecom, s.r.o.
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a) Sluzby balikov internetového pripojenia a TV sluzby poskytované na sieti W_500

Mesacna platba

Produkt internetového Roc¢na M . . Dizka 71 .| Zriadovaci | Viazanost
pripojenia a TV sluzby platba esacny Zlava zlavy avneny poplatok | (mesiac)
poplatok . poplatok
(mesiac)
. 198,00 € | 18,00 € 99,00 € 24
: 20 Mbit/s i
. 4 Mbit/s TV Basic 26,00 € 149,00 € 12
) 30,00 € 149,00 € 0
. 40 Mbit/s 241,92 €| 22,00€ | 50,00% 3 11,00 € 99,00 € 24
) 7 Mbit/s TV Basic 30,00 € 149,00 € 12
’ 34,00 € 149,00 € 0
. 65 Mbit/s 297,00€ | 27,00€ | 50,00% 3 13,50 € 99,00 € 24
) 10 Mbit/s TV Basic 36,00 € 149,00 € 12
) 40,00 € 149,00 € 0
. 100 Mbit/s 340,92 €| 31,00€ | 50,00% 3 15,50 € 99,00 € 24
) 15 Mbit/s TV Basic 38,00 € 149,00 € 12
) 42,00 € 149,00 € 0
. 200 Mbit/s 396,00 € | 36,00€ | 50,00% 3 18,00 € 99,00 € 24
) 20 Mbit/s TV Basic 43,00 € 149,00 € 12
: 47,00 € 149,00 € 0
. 500 Mbit/s 516,96 € | 47,00€ | 50,00% 3 23,50 € 99,00 € 24
) 50 Mbit/s TV Basic 54,00 € 149,00 € 12
’ 58,00 € 149,00 € 0
Mesacna platba
Produkt internetového Roc¢na N Zriad'ovaci | Viazanost
pripojenia a TV sluzby platba | Mesaény Jfava zI’;va Zlavneny | poplatok | (mesiac)
poplatok 'y poplatok
(mesiac)
. 274,92 €| 25,00€ 99,00 € 24

: 20 Mbit/s
. 4 Mbit/s TV Plus 31,00 € 149,00 € 12
) 35,00 € 149,00 € 0
. 40 Mbit/s 318,96 € | 29,00 € | 50,00% 3 14,50 € 99,00 € 24
) 7 Mbit/s TV Plus 35,00 € 149,00 € 12
’ 39,00 € 149,00 € 0
. 65 Mbit/s 373,92 €| 34,00€ | 50,00% 3 17,00 € 99,00 € 24
) 10 Mbit/s TV Plus 41,00 € 149,00 € 12
’ 45,00 € 149,00 € 0
: 100 Mbit/s 417,96 € | 38,00€ | 50,00% 3 19,00 € 99,00 € 24
) 15 Mbit/s TV Plus 43,00 € 149,00 € 12
’ 47,00 € 149,00 € 0
: 200 Mbit/s 472,92 €| 43,00€ | 50,00% 3 21,50 € 99,00 € 24
) 20 Mbit/s TV Plus 48,00 € 149,00 € 12
’ 52,00 € 149,00 € 0
. 500 Mbit/s 594,00 € | 54,00€ | 50,00% 3 27,00 € 99,00 € 24
L CLE TV Plus 59,00 € 149,00 € 12
’ 63,00 € 149,00 € 0
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b) Sluzby balikov internetového pripojenia a TV sluzby poskytované na sieti Al_GIGA

Mesacna platba

Produkt internetového Roc¢na Mesainy Dizka a1 , | Zriadovaci Viazanost
pripojenia a TV sluzby platba esacny Zlava zlav avneny poplatok
Y
poplatok . poplatok
(mesiac)
. 186,96 € | 17,00 € 49,00 € 24
: 50 Mbit/s .
. 10 Mbit/s + TV Basic 24,00 € 99,00 € 12
’ 28,00 € 99,00 € 0
] 219,96 € | 20,00 € 49,00 € 24
: 100 Mbit/s .
. + TV Basic 27,00 € 99,00 € 12
: 20 Mbit/s
31,00 € 99,00 € 0
. 400 Mbit/s 264,00€ | 24,00€ | 50,00% 6 12,00 € 10,00 € 24
'_ 80 Mbit/s + TV Basic 31,00 € 99,00 € 12
: 35,00 € 99,00 € 0
700 Mbit/s 285,96 € | 26,00€ | 50,00% 6 13,00 € 10,00 € 24
) . + TV Basic 33,00 € 99,00 € 12
: 140 Mbit/s
37,00 € 99,00 € 0
. 1 Gbit/s 384,96 € | 35,00€ | 50,00% 6 17,50 € 10,00 € 24
’ ) + TV Basic 42,00 € 99,00 € 12
: 200 Mbit/s
46,00 € 99,00 € 0
. 264,00 € | 24,00 € 49,00 € 24
: 50 Mbit/s
. 10 Mbit/s + TV Plus 29,00 € 99,00 € 12
’ 33,00 € 99,00 € 0
] 297,00 € | 27,00 € 49,00 € 24
: 100 Mbit/s
X + TV Plus 32,00 € 99,00 € 12
: 20 Mbit/s
36,00 € 99,00 € 0
. 400 Mbit/s 340,92 €| 31,00€ | 50,00% 6 15,50 € 10,00 € 24
’ X + TV Plus 36,00 € 99,00 € 12
: 80 Mbit/s
40,00 € 99,00 € 0
. 700 Mbit/s 363,00€ | 33,00€ | 50,00% 6 16,50 € 10,00 € 24
’ . + TV Plus 38,00 € 99,00 € 12
: 140 Mbit/s
42,00 € 99,00 € 0
. 1 Gbit/s 462,00€ | 42,00€ | 50,00% 6 21,00 € 10,00 € 24
’ . + TV Plus 47,00 € 99,00 € 12
: 200 Mbit/s
51,00 € 99,00 € 0

7219




c) Sluzby balikov internetového pripojenia a TV sluzby poskytované na sieti B1_500

Mesacna platba

Produkt internetového Roé¢na Mesa&ny Dizka - | zriadovaci Viaramost
pripojenia a TV sluzby platba esacny Zlava zlavy avheny poplatok
poplatok (mesiac) poplatok
186,96 € | 17,00 € 29,00 € ”
: 50 Mbit/s ,
.10 Mbitys + TV Basic 24,00 € 99,00 € 12
' 28,00 € 99,00 € 0
) 219,90 € | 20,00 € 29.00 € ”
: 100 Mbit/s .
.20 Mbit/s T Y Basic 27,00 € 99,00 € 12
' 31,00 € 99,00 € 0
e 341,92 €| 22,00€ | 50,00% 6 11,00€ | 10,00¢€ 24
: 60 Mbit/s © Y Basic 29,00 € 99,00 € 12
' 33,00 € 99,00 € 0
T 285,96 € | 26,00€ | 50,00% 6 13,00€ | 10,00 € 24
; 100 Mbit/s T 'V Basic 33,00 € 99,00 € 12
' 3700 € 99,00 € 0
264,00 € | 24,00 € 29.00 € ”
: 50 Mbit/s
.10 Mbitys + TV Plus 29,00 € 99,00 € 12
i 33,00 € 99,00 € 0
) 297,00 € | 27,00 € 29.00 € ”
: 100 Mbit/s
.20 Mbitys + TV Plus 32,00 € 99,00 € 12
' 36,00 € 99,00 € 0
R G 318,96 € | 29,00€ | 50,00% 6 14,50 € | 10,00 € 24
60 Mbit/s T+ TV Plus 34,00 € 99,00 € 12
' 38,00 € 99,00 € 0
: 500 Mbit/s 363,00 € | 33,00€ | 50,00% 6 16,50 € 10,00 € 24
: 100 Mbit/s T 'V Plus 38,00 € 99,00 € 12
' 42,00 € 99,00 € 0
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d) Sluzby balikov internetového pripojenia a TV sluzby poskytované na sieti A2_GIGA

Mesacna platba

Produkt internetového Rocna Mesainy Dizka 2t | Zriadovaci Viazanost
pripojenia a TV sluzby platba esacny Zlava zlav avheny poplatok
y
poplatok . poplatok
(mesiac)
186,96 € | 17,00 € 29.00 € >4
: 50 Mbit/s _
: + TV Basic 24,00 € 99,00 € 12
: 10 Mbit/s
28,00 € 99,00 € 0
219,96 € | 20,00 € 49,00 € ”
: 100 Mbit/s .
) + TV Basic 27,00 € 99,00 € 12
: 20 Mbit/s
31,00 € 99,00 € 0
ST R 264,00 € | 24,00€ | 50,00% 6 12,00€ | 49,00 € 24
.60Mbitfs T TV Basic 31,00 € 99,00 € 12
' 3500 € 99,00 € 0
T 285,96 € | 26,00€ | 50,00% 6 13,00 € | 49,00 € 24
) . + TV Basic 33,00 € 99,00 € 5
: 100 Mbit/s
37,00 € 99,00 € 0
: 1 Gbit/s 384,96 € | 35,00€ | 50,00% 6 17,50 € 49,00 € 24
. 200 Mbitys + TV Basic 42,00 € 99,00 € 12
' 46,00 € 99,00 € 0
i 264,00 € | 24,00 € 29,00 € >
: 50 Mbit/s
.10 Mbitys + TV Plus 29,00 € 99,00 € 12
. 33,00€ 99,00 € 0
297,00 €| 27,00€ 49,00 € Y
: 100 Mbit/s
.20 Mbitys T TV Plus 32,00 € 99,00 € 12
' 36,00 € 99,00 € 0
T 340,92 € | 31,00€ | 50,00% 6 15,50 € | 49,00 € 24
: 60 Mbit/s + TV Plus 36,00 € 99,00 € 12
' 40,00 € 99,00 € 0
T e 363,00 € | 33,00€ | 50,00% 6 16,50 € | 49,00 € 24
.- 100 Mbit/s T TV Plus 38,00 € 99,00 € 12
' 42,00 € 99,00 € 0
. 1 Gbit/s 462,00 € | 42,00€ | 50,00% 6 21,00€ | 49,00€ 24
. 200 Mbitys T TV Plus 47,00 € 99,00 € 12
' 51,00 € 99,00 € 0

Doplnkovy produkt

Filmovy zazitok
Mad’arsky balik

Dalsi STB

Dynamicka verejna IP adresa

Pevna verejna IP adresa

ESET Net Protect
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Ro¢na platba Mesacna platba

130,80 €

24,00 €

34,80 €

36,00 €

72,00 €

24,00 €

10,90 €

2,00 €
2,90 €
3,00 €
6,00 €

2,00 €




I11. Cennik sluzieb televizie

Ro¢na platba Mesacna platba
Produkt 24 mesacna 24 mesacna 12 mesacna . .
viazanost’ viazanost’ viazanost’ Bez Viazanost
Samostatna TV Basic 87,96 € 8,00 € 10,00 € 12,00 €
Samostatna TV Plus 142,92 € 13,00 € 15,00 € 17,00 €
Filmovy zazitok 130,80 € 10,90 €
Madarsky balik 24,00 € 2,00 €
Dalsi STB 34,80 € 2,90 €

IV.  Cennik sluzieb pristupu k internetu s garantovanou linkou

10 Mbps — 100 Mbps
asymetricky bez agregacie individualne
> 100 Mbps — 1000 Mbps (1 Gbps)

10 Mbps — 100 Mbps
symetricky bez agregécie individualne
> 100 Mbps — 1000 Mbps (1 Gbps)

Uroveii SLA Dostupné k produktu Rozsah tirovne SLA Poplatok

y connect link 16 hodin bezplatne
Standardna troven
garant link 8 hodin bezplatne
connect link 8 hodin individualne
Zvysena uroven
garant link 4 hodiny individualne
Doplnkovy produkt Cena bez DPH Cena s DPH
E-mailova schranka bezplatne
Verejna IP adresa bezplatne
Aktivacia sluzby Hosting ALL 20,00 € 24,00 €
Prevadzkovanie sluzby Hosting ALL 35,00 €/rok 42,00 €/rok
Aktivacia sluzby Server Hosting (1 server; 100 Mbps) 79,00 € 94,80 €
Prevadzkovanie sluzby Server Hosting (1 server; 100 Mbps) 119,00 €/rok 142,80 €/Rok
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Doplnkovy produkt Cena bez DPH Cena s DPH

Aktivacia sluzby Server Hosting (1 server; 1 Gbps SIX/20 Mbps zahranicie) 79,00 € 94,80 €
Prevédzkovanie sluzby Server Hosting (1 server; 1 Gbps SIX/20 Mbps zahranicie) 249,00 €/rok 298,80 €/rok
Zmena drzitela domény (zo spolocnosti RadioLAN na ucastnika) 30,00 € 36,00 €

V.  Cennik hlasovych sluzieb
Hlasova sluzba sa poskytuje vylucne na zaklade predplatenia jedného z produktov, IP Hlas VoIP 10, 20, 50, 100, pricom
si uzivatel’ predplaca kredit, teda 10,00 €; 20,00 €; 50,00 €; 100,00 € prostrednictvom mesac¢nych platieb. Po preéerpani
predplatenej sumy v ramci produktu, méze uzivatel’ sluzbu nad’alej vyuzivat’ za odplatu podl'a prislusného cennika.

Predplateny produkt Cena bez DPH Cena s DPH

IP Hlas VolP 10 10,00 € 12,00 €
IP Hlas VolP 20 20,00 € 24,00 €
IP Hlas VolP 50 50,00 € 60,00 €
IP Hlas VolP 100 100,00 € 120,00 €

VolP 100 VolP 50 VolP 20 VoIP 10

Krajina Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni
linka operatori linka operatori linka operatori linka operatori

Slovensko 0,012 € 0,039 € 0,013 € 0,041 € 0,014 € 0,043 € 0,014 € 0,045 €

Slovensko -

i, 1,966 € 2,064 € 2,167 € 2,275 €
$pecialne Cisla

Ceskd Republika 0,031 € 0,031 € 0,033 € 0,033 € 0,034 € 0,034 € 0,036 € 0,036 €

Rakisko 0,011€ 0,022 € 0,011€ 0,023 € 0,012 € 0,024 € 0,013 € 0,025 €
R 0,385 € 0,405 € 0,425 € 0,446 €
$pecialne Cisla

M;gl?srlilg"’ 0,019 € 0,067 € 0,020 € 0,070 € 0,021 € 0,074 € 0,022 € 0,078 €

VolP 100 VoIP 50 VolP 20 VoIP 10

Krajina Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni
linka operatori linka operatori linka operatori linka operatori

Australia, Brazilia,
Japonsko, Novy Z¢éland

0,037 € 0,072 € 0,039 € 0,075 € 0,041 € 0,079 € 0,043 € 0,083 €

Kanada, Portoriko,

s e 0,020 € 0,021 € 0022 € 0023 €
Hong Kong, India, 0,030 € 0,031 € 0,033 € 0,034 €

Juzna Korea
USA 0133 € 0,139 € 0,146 € 0,154 €
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VolIP 100 VolIP 50 VolIP 20 VolIP 10

Krajina Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni
linka | operatori linka | operatori linka | operatori | linka | operatori

Bulharsko, Portugalsko,
Rumunsko, Taliansko

0,008 € 0,158 € 0,008 € 0,165 € 0,009 € 0,174 € 0,009 € 0,182 €

Cyprus, Dansko, Francuzsko,
Holandsko, frsko, Malta, 0,011 € 0,569 € 0,011 € 0,598 € 0,012 € 0,628 € 0,013 € 0,659 €
Svédsko

Luxembursko, Slovinsko 0,014 € 0,050 € 0,015 € 0,052 € 0,015 € 0,055 € 0,016 € 0,058 €

Grécko, Nemecko,

a5 0,041 € 0,136 € 0,043 € 0,143 € 0,045 € 0,150 € 0,047 € 0,157 €
Spanielsko

Belgicko, Finsko, Litva 0,089 € 0,047 € 0,093 € 0,049 € 0,098 € 0,052 € 0,103 € 0,054 €
Chorvatsko 0,181 € 0,523 € 0,190 € 0,549 € 0,200 € 0,576 € 0,209 € 0,605 €
Lotyssko 0,864 € 0,864 € 0,907 € 0,907 € 0,953 € 0,953 € 1,000 € 1,000 €

Estonsko, Francuzsko, Litva

, Y 0,864 € 0,907 € 0,953 € 1,000 €
(vybrani operatori)

Andora, Island, San Marino, ) 0200 (ce0e  0031€  0,693€ 0033€ 0728€ 0034€  0.764€
Svajciarsko, Vatikan
Faerské ostrovy, Gibraltar,

X 0,081 € 0,270 € 0,085 € 0,283 € 0,089 € 0,298 € 0,094 € 0,312 €
Norsko

Lichtenitajnsko, Monako ~ 0,122€  0,647€  0,128€  0,680€  0,134€  0,714€  0,141€  0,749€

Bosna a Hercegovina, Cierna
Hora, Gruzinsko, Severné
Macedonsko, Srbsko,
Ukrajina

0237€ 0596€ 0249€  0,626€ 0261€ 0657€ 0274€ 0,690 €

Albansko, Bielorusko,

Moldavsko, Rusko, UK 0,321 € 0,602 € 0,337 € 0,632 € 0,354 € 0,664 € 0,372 € 0,697 €

Arménsko, Azerbajdzan 0,374 € 0,516 € 0,393 € 0,542 € 0,413 € 0,569 € 0,433 € 0,598 €

Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Bangladés, Bermudy,
Brunej, Butan, Dominikanska republika, Franctzska Guyana, Guadalupe,
Indonézia, Izrael, Kambodza, Kolumbia, Laos, Malajzia, Martinik, 0,162 € 0,170 € 0,179 € 0,188 €
Mayotte, Mexiko, Mongolsko, Namibia, Nigéria, Pakistan, Paraguaj,
Réunion, Severné Mariany, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam,

Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Cina, Egypt, Fidzi, Filipiny, Guam,
Guatemala, Holandské Antily, Iran, Jemen, Jordansko, Kazachstan,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Macao, Mauricius, Mjanmarsko, Nepal, Nova
Kaledonia, Panama, Peru, Saudska Arabia, Sint Maarten, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka, Sudan, Svazijsko, Syria, Tadzikistan, Taiwan, Turecko,
Turkmenistan, Uruguaj

0,281 € 0,295 € 0,310 € 0,325 €
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Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australske teritoria,
Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy,
Cile, Dominika, Ekvador, El Salvador, Eritrea, Etiopia, Franctizska
Polynézia, Ghana, Grenada, Guyana, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka,
Juhoafricka republika, Kajmany, Kapverdy, Katar, Kena, Kirgizsko,
Marsalove ostrovy, Mikronézia, Montserrat, Mozambik, Nikaragua, Oman,
Palestina, Rwanda, Seychely, Svita Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svity
Vincent, Surinam, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, Zambia

0,515 € 0,541 € 0,568 € 0,596 €

Alzirsko, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dzibutsko, Gabon, Gambia,
Gronsko, Guinea, Guinea Bissau, Juzny Sudan, Kamerun, Komory, Kongo,
Konzska demokraticka republika, Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar,
Malawi, Mali, Maroko, Mauritania, Niger, Niue, Palau, Papua-Nova 1,026 € 1,078 € 1,132 € 1,188 €
Guinea, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Saint Pierre a Miquelon,
Senegal, Severna Korea, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika,
Tanzania, Togo, Tonga, Tunisko, Uganda, Vychodny Timor, Zimbabwe

Ascension, Australske antarktické uzemie, Cookove ostrovy, Diego Garcia,
Falklandy, Kiribati, Kuba, Maldivy, Nauru, Samoa, Svéta Helena, Svéty
Tomés a Princov ostrov, Salamtnove ostrovy, Tokelau, Tristan da Cunha,
Tuvalu, Vanuatu, Wallis a Futuna

Uzivanie Modrej a Zelenej linky Cena bez DPH Cena s DPH

2,958 € 3,106 € 3,261 € 3,424 €

Mesacny poplatok za vyuzivanie Modrej linky 0850 12,00 € 14,40 €
Vola’nla sluzby Modrejllllnky 0850 z pevnych a mobilnych sieti narodnych 0,160 €/min 0,192 €/min
operatorov a zo zahranicia

Mesacny poplatok za vyuzivanie Zelenej linky 0800 12,00 € 14,40 €
Volania sluzby Zelenej linky 0800 z pevnych VTS, z ¢isel 069X XXX XXX, 0650 0.220 €/min 0.264 €/min

XXX XXX, zo zahranicia a z verejnych mobilnych sieti v SR

3. Informicie o diZke trvania zmluvy a o podmienkach prediZenia a ukonéenia zmluvy, a informacie
0 poplatkoch suvisiacich s ukonéenim zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ ditlom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. V pripade vyuzitia zvyhodnenej ponuky poskytovania sluzieb za zvyhodneny poplatok v ramci
zmluvnej viazanosti sa tdto Zmluva uzaviera na Cas trvania doby viazanosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa
po uplynuti doby viazanosti zmeni na zmluvu uzavretd na dobu neuréiti za podmienok bliz§ie upravenych vo
Vseobecnych podmienkach, ak niektora zo Zmluvnych stran pocas doby viazanosti neoznami druhej zmluvnej strane,
Ze nema zaujem o zmenu trvania Zmluvy na dobu neurcitu.

Ak sa spotrebitel’ zaviaze vyuzivat verejne dostupnu sluzbu podniku pocas ur¢itého minimalneho obdobia (d’alej len
,,doba viazanosti*), nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb presiahnut’ 24 mesiacov.
Toto ustanovenie sa vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo neziskovil organizaciu okrem pripadu ak sa
vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia.

Utastnik ma pravo kedykol'vek vypovedat zmluvu o poskytovani sluZieb uzavreti na dobu neuréiti z akéhokol'vek
dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna lehota je stanovena na jeden kalendarny mesiac a zacina plynit’ prvym
dnom mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena poskytovatel'ovi. Pisomna vypoved musi
byt dorucena osobne, postou alebo inym spésobom na ktortikol'vek nasu pobocku.

V pripade, ze bola takato zmluva uzavreta s viazanostou (minimalne obdobie platnosti zmluvy) je mozné vypovedat’
zmluvu najskor k poslednému ditu viazanosti. V pripade predcasného vypovedania zmluvy je uzivatelovi vystavena
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sankcia za predcasné ukoncenie zmluvného vzt'ahu. Vyska takejto pokuty sa rovna suctu zostavajicich poplatkov za
poskytovanu sluzbu do konca doby viazanosti.

V pripade, ze bola zmluva uzavreta bez viazanosti moze byt vypovedana kedykol'vek s dodrzanim vypovednej lehoty.

4. Poplatok za prenos Cisla

Prenos disla 18,00 €

5. Informacie o prave spotrebitePa vyuzivajiuceho predplatené sluzby na vratenie akéhokol’vek
zostavajuceho kreditu v pripade zmeny poskytovatel’a sluzieb

V pripade predplatenych sluzieb méze uzivatel’ dovyuzivat predplatent sluzbu riadne do konca predplateného obdobia
alebo, ak to sluzba a sposob jej thrady umoziuju (platba na rok vopred) bude v pripade riadneho ukoncenia sluzby
uzivatel'ovi vratena nevyuzita pomerna ¢ast’ uhradeného poplatku.

6. Informacie o podmienkach kompenzacie uhrad, ktoré sa wuplatiujia v pripade nesplnenia
dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpe¢nostny
incident, ohrozenie alebo zranitel’nost’ vratene vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitel’ov a na
moznosti ich uplatnenia

V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo iétovanie poskytovanych sluZieb nezodpoveda Zmluve, Ugastnik ma pravo v lehote
ur¢enej Reklamaénym poriadkom uplatnit’ v danej veci reklamaciu predovsetkym na spravnost’ uctovania Verejnej
sluzby alebo kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré zavinil poskytovatel’ a vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatel'om.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo poStou) na adresu poskytovatela, alebo e-mailom na adresu:
reklamacie@radiolan.sk.

Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo diia dorucenia faktary (vyGétovania), ktorej spravnost’ je
predmetom reklamacie, alebo zistenia vady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatel'om;
toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel’a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

Vysledok posudenia reklamacie oznami ti¢astnikovi poskytovatel’ pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Ak nebude mozné vybavit’ reklamaciu v lehote 30 dni od jej
dorucenia, poskytovatel’ pred uplynutim uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia
reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie nemo6ze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia
povaZuje za uznand.

Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skuto¢nosti, poskytovatel’ nema
povinnost’ posudit’ takuto reklamaciu.

7. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by spolo¢nost’ RadioLLAN, spol. s r.0. mohol prijat’ v reakcii
na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitel’nost’

Poskytovatel je povinny prijat’ zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb
a siete.
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Pokial’ je to potrebné za ucelom ochrany ucastnikov, bezpeCnosti a integrity siete, alebo sieti inych podnikov pred
bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania sluzieb alebo iné¢ho konania v rozpore so zdkonom, inymi pravnymi
predpismi alebo Zmluvou o poskytovani sluzieb, poskytovatel’ ma pravo:

a) vykonavat' nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k pevnej sieti (napr. nastavenie
zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii do
zariadenia),

b) zablokovat komunikaciu odchadzajucu zo zariadenia pripojeného k pevnej sieti,

€) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity siete,

d) =zaviest dodato¢né spdsoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial
zavedenie takejto ochrany nevyvold dodatoné finan¢né naklady na strane ucastnika a uplatiovat’ dalSie
opatrenia na riadenie prevadzky v stilade so zmluvou o poskytovani sluzieb a platnou pravnou tpravou.

8. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a stratovosti paketov a informacie o ¢ase prvého pripojenia,
pravdepodobnosti poruchy a oneskoreni signalizacie

Maximalny RTT v sieti poskytovatela | Maximalny PLR v sieti poskytovatel’a Maximalny JITTEF VSiet
poskytovatel’a

100 ms 3% 30 ms

9. Informacie o pouZivani koncovych zariadeni a suvisiacich poplatkoch

V pripade ukoncenia sluzby, pre ktorej pouzivanie bolo potrebné zapozicat’ zariadenie alebo komponent ti€astnikovi, je
uzivatel’ povinny tieto zariadenia a komponenty vratit’ poskytovatel'ovi po skonceni sluzby. V pripade, Ze poskytovatel
zhodnoti zapozi¢ané zariadenia a komponenty ako mozné k odkipeniu, mdze uzivatel' takéhoto komponenty
a zariadenia, po dohode s poskytovatel'om, odkupit’, po skonéeni sluzby.

V pripade televiznej sluzby alebo balika sluzieb, ktorého stcastou je televizna sluzba je uzivatel'ovi spolu so sluzbou
poskytovany vylu¢ne jeden STB. UZzivatel’ mdze poziadat’ o d’alsie STB, ktoré st spoplatnené jednorazovym poplatkom,
ktorym si uzivatel' STB riadne zakupi a nasledne je uctovany mesacny poplatok, podla platnej tarify.

Dalsi STB 99,00 €/ks

10. Informacie o mozZnosti spotrebitela presunut’ si akykol'vek nevyuzity objem z predchadzajiceho
zuctovacieho obdobia do nasledujiceho zictovacieho obdobia

RadioLAN, spol. s r.0. neumoznuje presun nevycerpaného predplateného hovorného z hlasovych produktov preniest’
do nasledujuceho zac¢tovacieho obdobia.

11. Informacie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby

RadioLAN, spol. sr.o. fakturuje mesacné predplatné sluzby podla zmluvy uzavretej s uzivatelom. V druhej Casti
zmluvy, t. J. v Objednavke sluzby — Specifikacii sluzby, je Specifikovana cena a poplatky, ktoré st za dant sluzbu
fakturované.

Uzivatel’ si moZze svoje uhradené aj vystavené neuhradené faktury vzdy skontrolovat’ vo svojej privatnej zone .,Mo0j
RadiolL AN*.
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12. Podrobnosti a podmienky akéhokol'vek zaru¢ného a pozaru¢ného servisu, udrzby a asistenénych
sluzieb zakaznikom vratane poplatkov za ne

RadioLAN, spol. s r.0. ako poskytovatel’ v postaveni predavajiuceho (d’alej aj ,,predavajici®) zodpoveda za vady, ktoré
ma predany tovar pri prevzati kupujucim, podla § 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika (d’alej aj ,,0Z*), a za vady, ktoré
sa vyskytna po prevzati tovaru v zarucnej dobe podl'a § 619 ods. 2 OZ. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, podla § 620 OZ.
Pri veciach predavanych za niz§iu cenu z dévodu vady je zarucné doba 24 mesiacov, Predavajuci vSak nezodpoveda za
vadu, pre ktorti bola dojednand nizsia cena, podla § 619 ods. 1 OZ.

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. V tomto pripade je zaru¢na doba 12 mesiacov, podl'a § 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 OZ.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze Predavajuci poskytnut’ zaruku presahujiucu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v tomto zaru¢nom liste, podla § 620
ods. 5 OZ.

Zaru¢né doby zacinaju plynit’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kapeny tovar uviest’ do prevadzky iny
podnikatel’, nez Predavajuci, zacne zarucna doba plynut’ az odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal
uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdnov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby
potrebnt su¢innost’, podl'a § 621 OZ.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynat’ zaru¢nd doba znova od prevzatia
nového tovaru, podl'a § 627 OZ.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe, podla
§ 626 ods. 1 OZ.

Ak Predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar, je na
zdkaznikovi, ¢i pontkany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto Predavajici nezodpoveda za jeho
pripadné vady. Ak vSak Preddvajici o pripadnych vadach daru vie, je povinny na vady zdkaznika pri ponuke daru
upozornit’, podl'a § 629 OZ. Ak ma dar vady, na ktoré Predavajuci zakaznika neupozornil, je zdkaznik opravneny ho
vratit’, podla § 629 OZ. Ak zékaznikovi vznikne pravo na odstupenie od kupnej zmluvy, je zdkaznik povinny vratit’
Predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od kupnej
zmluvy, t,. aj tovar prijaty ako dar, podla § 457 OZ v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 OZ, s vynimkou daru
zachyteného na inom, ako hmotnom nosici.

Predavajuci vyslovne vyhlasuje, Ze nezodpoveda za stratu programov a dat pri oprave ¢i vymene tovaru, v ktorom sa
tieto programy alebo data nachadzaju.

Pozarucny servis je spoplatneny podl’a platnej tarify a ak je mozné ho vykonat’ pre dané zariadenie.

13. Prostriedky, ktorymi mozZno ziskat’ aktualne informacie o v§etkych platnych tarifach a poplatkoch
za udrzbu

Vsetky aktualne cenniky k poskytovanym sluzbam st uvedené na Webovom sidle poskytovatela v sekcii Dokumenty
a tarify: https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify

Uzivatel’ si moze aktualne ceny overit’ na telefonickej linke 02/3300 4000. Zaroven mdze poziadat’ o zaslanie ponuky
na e-mail alebo spétné telefonické kontaktovanie aj prostrednictvom ziadosti uvedenej na Webovom sidle
(https://www.radiolan.sk/) poskytovatela, kde zaujemca uvedie svoj kontakt a po odoslani ziadosti bude spitne
kontaktovany.

14. Informacie o poskytovani balikov sluzieb podla § 90 ZEK

Baliky sluZieb pristupu k internetu a televizie st poskytované ako jedineéna kombinacia sluzieb, ktora je poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani sluzby, v ktorej su dané sluzby definované ako sucasti jednej jedine¢nej sluzby.
V takomto pripade nie je mozné ukoncit’ sluzby v baliku jednotlivo ale vylucne cely balik sluZieb, ktory je poskytovany
na zaklade jednej zmluvy k tomuto baliku sluzieb. V pripade, Ze si uzivatel praje zrusit’ vyluc¢ne len pristup k internetu
alebo len sluzbu televizie, je potrebné zrusit’ cely balik a uzavriet novi zmluvu na jednotliva sluzbu, ktort si uzivatel
praje nad’alej odoberat’.
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Parametre sluzieb, ktoré tvoria dany balik je mozné menit aj bez uzatvarania novej zmluvy formou telefonickej
objednavky alebo pisomnej objednavky, ak to umoznuji pri danom produkte a v rdmeci pozadovanej zmeny Zmluva
a jej sucasti.

Vsetky aktualne cenniky k poskytovanym sluzbam s uvedené na Webovom sidle poskytovatel'a v sekcii Dokumenty
a tarify: https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify

15. Osobné udaje, ktoré je potrebné uviest’ poskytovatel’ovi

Podnik, ktory poskytuje verejne dostupné sluzby, na ti€ely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'addvok a postupovania pohl'adavok a
vypracovania zoznamu ucastnikov ziskava a spracovava udaje UcCastnikov, ktorymi su telefonne cislo, vySka
neuhradenych zavéizkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, §tatnu prislusnost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatel’a,

€) obchodné meno, sidlo a identifikaéné ¢islo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Podnik je d’alej opravneny spractivat’ prevadzkové udaje a lokalizacné udaje v nevyhnutnom rozsahu aj bez sthlasu
uzivatela na ucely

a) prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

b) vyudétovania poskytnutej sluzby, fakturacie a preukazania naroku na thradu za poskytnuta sluzbu pri vymahani
pohladavok,

€) vybavovania otazok, st'aznosti a reklamécii uzivatel'ov,

d) prevencie a odhalovania bezpe¢nostnych incidentov a protipravnych konani,

e) poskytovania su¢innosti opravnenym organom Statu podl'a § 117.

16. Informacie o produktoch a sluzbach ur¢enych pre uZivatel’ov so zdravotnym postihnutim

O vyuzivanie na$ich sluzieb sa mézu uchadzat’ v§etci zaujemcovia bez rozdielu, cela nasa ponuka sluzieb a produktov
je platnd a k dispozicii aj pre tychto uzivatel'ov. RadioLAN uplatituje rovnocenny pristup ku vsetkym zaujemcom a
uzivatel'om, nerobime rozdiely ani neznevyhodiiujeme nikoho na zaklade jeho zdravotného alebo socialneho postavenia.

17. Informacie o sposobe zacatia postupu rieSenia sporov podla § 126 ZEK a cezhrani¢nych sporov

Spotrebitel’ ma v zmysle § 126 ZEK a v sulade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej aj ,,Navrh“) subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak spolo¢nost’ RadioLAN na ziadost’ o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, priCom moznost’ obratit’ sa na sud tym
nie je dotknuta.

Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na doru¢ovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie predavajuceho,

€) uplny a zrozumitel’ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ doméaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na predavajuceho so ziadost'ou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyriesenie
sporu priamo s predavajiicim bol bezvysledny,
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f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne riesenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e).

Subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa
tykaju kvality a ceny sluzieb je v zmysle § 3 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov Urad pre regulaciu elektronickych regulacii a postovych sluzieb. Iné subjekty alternativneho
rieSenia sporov su zverejnené na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej Republiky.

18. Informacie o prekazkach k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajiiceho z dovodu
technickej neuskutocnitel’nosti.

RadioLAN, spol. sr.o. poskytuje geografické aj negeografické telefonne cCisla. Pri oboch zabezpeluje pristup
(dovolateI'nost) k ¢islam zachrannych zloziek.

19. Informacie o prave koncového uzivatePa rozhodnut’ sa, ¢i uvedie svoje osobné udaje v telefonnom
zozname a o type takychto udajov v sulade s § 113 ZEK

Ugastnik, ktory sa rozhodne vyuZivat’ SluZbu v ramci, ktorej je mu pridelené telefonne &islo ma pravo na zverejnenie
tychto udajov v telefobnnom zozname: pridelené telefonne Cislo, meno, priezvisko, titul a adresu trvalého pobytu (u
pravnickej osoby obchodné meno a sidlo). Na poziadanie Ui¢astnika sa v telefonnom zozname uvedi aj d’alSie tidaje
alebo sa zapisané idaje upravia alebo zlikviduju. Ugastnik ma moZnost’ zvolit, ktoré udaje si nepraje zverejnit’.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné udaje budu zaradené do telefonneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej
osoby na ucely telefonneho zoznamu su teleféonne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych tidajov Gcastnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Predzmluvné informacie podl’a § 84 ods. 3 pism. a) ZEK

Tato Cast’ predzmluvnych informécii obsahuje doplnenie informdcii k prvej Casti, a sice tie informécie, ktoré je podnik
povinny poskytnut’ na zaklade § 84 ZEK a § 10a zakona ¢. 250/2007 Z.z 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a nie st uvedené v prvej Casti
tychto predzmluvnych informacii.

20. Platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’
vyrobok alebo poskytnit’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staZnosti a podnetov spotrebitel’ov

Podrobné platobné podmienky st uvedené najmd vo VSeobecnych podmienkach a v druhej Gasti zmluvy, t. j.
objednavke sluzby — $pecifikacii sluzby. Fakturaénym obdobim je jeden mesiac, ak v zmluve nie je uvedené inak a
nejedna sa 0 predplatené sluzby, objednané prostrednictvom privatnej zony, na vopred stanovené obdobie. Lehota
zriadenia objednanej sluzby je zvyc€ajne v rozsahu 1 — 14 dni od podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami, ak
v zmluve nie je uvedené inak. Lehota vykonania zmien mo6ze byt zvyCajne do 30 pracovnych dni odo diia podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, ak v zmluve nie je uvedené inak.

21. Poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobku alebo sluzby podl’a v§eobecného
predpisu

Utastnik ma pravo na vratenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatel'om;
toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby, a to
za predpokladu, Ze si uZivatel’ predmetné pravo u poskytovatel’a uplatni v sulade a podl'a VSeobecnych podmienok alebo
zmluvy o poskytovani sluzieb.
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22. Informaciu o funk¢nosti vratane pouziteI’nych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné

Neuplatiuje sa

23. Informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su
predavajiucemu zname alebo je rozumné ocakavat’, Ze si mu zname, ak je to vhodné

Neuplatiuje sa

RadioLAN, spol. sr.o.
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