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UVODNE A VSEOBECNE USTANOVENIA

UVODNE USTANOVENIA

@ INTERNET@TELEVIZIA G TELEFING®

1. Poskytované sluzby su bez ¢asovych a datovych obmedzeni, ak Zmluva alebo samotny ucel sluzby neuvadza inak.
Dosiahnutie uvedenych rychlosti internetového pristupu je mozné za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez uplnych
alebo ciasto¢nych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatelnych a nahodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo
kontroly RadioLANu, ako aj planovanych odstavok Sluzby internetového pristupu).

3. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U¢astnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a mnoZstvom.

4. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa U&astnik pripdja, technické parametre zariadeni
a siete ako aj pocet Uéastnikov zapojenych v danej lokalite; ¢im viac U&astnikov spolu pouZiva $irku pasma v rovnakom
¢asovom okamihu, tym je bezne dostupna rychlost nizsia.

5. Cielova dostupnost sluzby je zavisla od Urovne SLA, ktoru si icastnik zvoli spolu s poskytovanou sluzbou.

5.1. SluZbu je mozné poskytovat v ramci jednej z dvoch Urovni SLA, podla nasledovnej tabulky:

SLUZBA UROVEN SLA CIELOVA DOSTUPNOST SLUZBY

STANDARDNA UROVERN >99,00 %

CONNECT LINK o 5
ZVYSENA UROVEN >99,70 %
STANDARDNA UROVERN >99,00 %

GARANT LINK o 5
ZVYSENA UROVEN >99,70 %

5.2. Dostupnost sluzby je pocitana na 30 driovej mesacnej baze, ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby
a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.
5.3. Dostupnost nie je redukovana:

a) planovanou, vopred ohlasenou tdrzbou (min. 3 kalendarne dni), vykonavanou mimo pracovnu dobu, pricom celkova
doba udrzby vjednom mesiaci nepresahuje 3 hodiny (inak sa doba presahujica tento limit zapocitava do
nedostupnosti sluzby),

b)  vypadkami, sp6sobenymi zariadeniami zakaznika,

c) preruSeniamisluzby v désledku prac na zaklade objednavky / poziadavky ucastnika,

d) poruchami pristupovych okruhov.

5.4. Pracovna doba je ¢as uverejneny na https://www.radiolan.sk/domacnosti/zakladne-informacie.

5.5. Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Géastnikom na centralny
dispecing.
5.6. Doba nedostupnosti konci obnovenim sluzby.
6. Poskytovatel RadioLAN, spol. s r.o. neposkytuje ,,iné sluzby, nez su sluzby pristupu k internetu, ktoré st optimalizované pre
Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu” v zmysle ¢l. 3, ods. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120. Poskytovatel svoje poskytované sluzby, v zmysle uvedeného Nariadenia, Ziadnym spésobom nereguluje.

VSEOBECNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZBY INTERNETOVEHO PRIPOJENIA

1. Zmenasluzby z vy$Sej cenovej kategdrie na nizsiu nie je mozna pocas trvania obdobia viazanosti. Takdto zmena je mozna vzdy
ku dnu konca doby viazanosti.
2. Premiestnenie pripojenia je mozné po vykonani obhliadky na novej, i¢astnikom navrhovanej adrese, ktora bola vyhodnotena
ako Uspes$na s moznostou pripojenia, t. j. s priamou viditelnostou na pristupovy bod RadioLAN.
2.1. Poskytovatel mdze zamietnut Ucastnikovu Ziadost o premiestnenie pripojenia, na zdklade netspesnej obhliadky.
2.2. Pri premiestneni pripojenia je fakturovany poplatok za:
a) samotné premiestnenie vo vyske poplatku, podla tejto Tarify, za kazdu zadatu hodinu,
b)  dopravné naklady,
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c) pouzity instalacny material,
d) iné poloZky, riadne evidované a Gcastnikovi predloZené formou preberacieho/servisného protokolu.

V pripade neuhradenia vystavenej faktlury, ani po spoplatnenej upomienke, je predmetnd sluzba odpojena, podla

Vseobecnych podmienok, a jej opatovné pripojenie, dalej aj ,znovuzapojenie”, je spoplatnené podla tejto Tarify.

Na zaklade poZiadavky zo strany Ucastnika modZe poskytovatel zaslat papierovu faktdru, nad rdmec zakladnej Urovne

rozpisanych faktur (tzv. Rozpisu platieb), ktora je spoplatnena pod|a tejto Tarify.

V pripade vystavenia spoplatnenej upomienky z dévodu neskorého, neuplného alebo vébec nevykonaného uhradenia faktury

za poskytované sluzby, nie je v takejto spoplatnenej upomienke zatu¢tované DPH.

Na zdklade nahlaseného nedostatku/poruchy u ucastnika, ktoré nemozu byt odstranené a napravené na dialku, moze byt

vykonany servisny vyjazd technického pracovnika za ucelom odstranenia predmetného nedostatku.

6.1. V pripade, Ze sa pocas servisného vyjazdu zisti, ze predmetny nedostatok nebol spdsobeny zavinenim neodborného a /
alebo neopravneného zasahu zo strany Ucastnika, je tento servisny vyjazd bezplatny.

6.2. V pripade, Ze sa pocas servisného vyjazdu zisti, Ze predmetny nedostatok bol spésobeny zavinenim neodborného a /
alebo neoprdavneného zasahu zo strany ucastnika, je tento servisny vyjazd spoplatneny. Vyska tohto poplatku je vycislena
individualne a zavisi od komplikovanosti servisnej situacie. Vycislenie takéhoto servisného vyjazdu a vyska poplatku je
oznamena Ucastnikovi vopred a servisny vyjazd je vykonany po odsuhlaseni poplatku zo strany ucastnika.

6.3. V pripade vykonania spoplatneného servisného vyjazdu, podla bodu 6. a 6.2. VSeobecnych ustanoveni k poskytovaniu
sluzby internetového pripojenia tejto Tarify, je Ucastnikovi fakturovany poplatok za:

a) servisny vyjazd na zaklade neopravneného nahlasenia poruchy,
b)  dopravné naklady,
c) poutity instalaény material.

Na zaklade poZiadavky zo strany Ucastnika moze byt vykonany servisny vyjazd slvisiaci s demontaZou zariadeni, ktoré je

Ucastnik povinny vratit poskytovatelovi po zaniku Zmluvy.

7.1. Pritakomto servisnom vyjazde su zariadenia demontované z predmetného miesta pripojenia a nasledne sa povazuju za
riadne odovzdané poskytovatelovi.

7.2. Pridemontazi zariadeni je fakturovany poplatok za:

a) servisny vyjazd za ucelom demontaze zariadeni,
b)  dopravné naklady.

Vyluéne na zéklade poziadavky zo strany Ucastnika méze byt vykonany servisny vyjazd, nesuvisiaci s poskytovanou sluzbou,

ktory je spoplatneny. Vyska tohto poplatku je vycislena individudlne a zavisi od komplikovanosti servisnej situacie resp. tcelu

takéhoto servisného vyjazdu. Vycislenie takéhoto servisného vyjazdu a vyska poplatku je ozndmend uUcastnikovi vopred a

servisny vyjazd je vykonany po odsuhlaseni poplatku zo strany ucastnika.

8.1. V pripade vykonania servisného vyjazdu, podla bodu 8. VSeobecnych ustanoveni k poskytovaniu sluzby internetového
pripojenia tejto Tarify, je ucastnikovi fakturovany poplatok za:

a) servisny vyjazd nesuvisiaci s poskytovanou sluzbou,
b) dopravné naklady,
c) pouzity instalacny material.

Dopravné naklady sa pocitaju na zaklade poctu prejazdenych kilometrov z adresy najblizSieho vyjazdového depa spoloc¢nosti

RadioLAN ku zakaznikovi a spat do toho istého depa.

9.1. NaSe vyjazdové depd sa nachadzaju na adresach:

a) Opletalova ulica 7102, 841 07 Bratislava - Devinska Nova Ves,
b)  Kracanska cesta 40, 929 01 Dunajska Streda,
c) Hurbanova 664/20, 907 01 Myjava,
d) Hlavna ulica 957/32, 951 35 Velké ZaluZie,
e) Zlatovska 22, 911 05 Trencin-Zlatovce
9.2. BlizSie informacie najdete na naSom webovom sidle v sekcii Pobocky.

Dokumenty, ktoré su uréené na podpisanie predmetnou opravnenou osobou, dorucujeme vyluéne kuriérom. Takéto
dorucenie je spoplatnené podla tejto Tarify jednorazovym poplatkom, ktory zahfna aj spiatocnu cestu kuriéra.

V pripade vyuZitia ponuky s 24 mesac¢nou viazanostou s ro¢nou platbou je potrebné sluzby uhradit jednorazovym poplatkom
na rok vopred, aj ked' je v ponuke uvedeny mesacny ekvivalent prisluSného ro¢ného poplatku.

Doplnkové sluzby je moziné objednat avyuZivat vyluéne vrovnakom formate platby, aky ma poskytovana sluzba
internetového pripojenia, ku ktorej doplnkova sluzba prislicha.

Vyska poplatku je stanovena individudlne a je jedinecna ku kazdej ponuke garantovanej linky. Poskytovatel vyhotovi cenovu
ponuku, ktorej vyska zavisi od technoldgie, podmienok pripojenia a Urovne SLA na zaklade poZiadaviek zo strany ucastnika.
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PONUKA GARANTOVANYCH LINIEK

ZRIADENIE SLUZBY
TYP ZRIADENIA CENA BEZ DPH CENA S DPH

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanostou, s mesac¢nou platbou

Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesac¢nou viazanostou, s mesac¢nou platbou 150 € 180 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti, s mesacnou platbou 250 € 300 €
Zriadenie individudlneho projektu na zaklade Specifickych poziadaviek ucastnika INDIVIDUALNE

2. POPLATKY ZA JEDNOTLIVE SLUZBY S ROZNYMI PARAMETRAMI A VLASNOSTAMI

SLUZBA CONNECT LINK

PARAMETRE SLUZBY POMER PARAMETROV AGREGACIA POPLATOK

10 Mbps — 100 Mbps
> 100 Mbps — 1000 Mbps (1 Gbps)

ASYMETRICKY BEZ AGREGACIE INDIVIDUALNE

SLUZBA GARANT LINK

PARAMETRE SLUZBY POMER PARAMETROV AGREGACIA POPLATOK

10 Mbps — 100 Mbps
> 100 Mbps — 1000 Mbps (1 Gbps)

SYMETRICKY BEZ AGREGACIE INDIVIDUALNE

DOSTUPNE UROVNE SLA K JEDNOTLIVYM SLUZBAM

UROVEN SLA DOSTUPNE K SLUZBE ROZSAH UROVNE SLA POPLATOK

. CONNECT LINK 16 HODIN BEZPLATNE
Standardna uroven -
GARANT LINK 8 HODIN BEZPLATNE
CONNECT LINK 8 HODIN INDIVIDUALNE
ZvysSena uroven N
GARANT LINK 4 HODINY INDIVIDUALNE

3. DOPLNKOVE SLUZBY

DRUH SLUZBY CENA BEZ DPH CENA S DPH

E-mailova schranka BEZPLATNE

Verejna IP adresa BEZPLATNE

Aktivacia sluzby Hosting ALL 20,00 € 24,00 €
Prevadzkovanie sluzby Hosting ALL 35,00 €/ROK 42,00 €/ROK
Aktivacia sluzby Server Hosting (1 server; 100 Mbps) 79,00 € 94,80 €
Prevadzkovanie sluzby Server Hosting (1 server; 100 Mbps) 119,00 €/ROK 142,80 €/ROK
Aktivacia sluzby Server Hosting (1 server; 1 Gbps SIX/20 Mbps zahranicie) 79,00 € 94,80 €
Prevadzkovanie sluzby Server Hosting (1 server; 1 Gbps SIX/20 Mbps zahranicie) 249,00 €/ROK 298,80 €/ROK
Zmena drzitela domény (zo spolo¢nosti RadioLAN na Ucastnika) 30,00 € 36,00 €




4. OSTATNE SLUZBY

Premiestnenie pripojenia 30,00 €/hod
Zmena v osobe uZivatela 10,00 €
Znovupripojenie 20,00 €
Zasielanie zakladnej Urovne rozpisanych faktur v papierovej forme Bezplatne
Zaslanie faktury nad ramec zakladnej Urovne rozpisanych faktur v papierovej forme 2,00 €/ks
Zasielanie elektronickej faktury Bezplatne
Zaslanie pisomnosti 2,00 €/ks
Zaslanie dokumentov na podpisanie 15,00 €/ks
Vyhotovenie képie zmluvy o pripojeni 8,00 €/ks
1. pisomna upomienka 5,00 €
2. pisomna upomienka 10,00 €
Servis pripojenia RadioLAN — v dosledku nedostatku nezavineného tGcastnikom Bezplatne
Servis pripojenia RadioLAN — v dosledku nedostatku zavineného ucastnikom Individualne
Servis nesuvisiaci s pripojenim na vyZiadanie ucastnika Individualne
Servisny vyjazd suvisiaci s demontaZou zariadeni 30,00 €/hod
Dopravné naklady (1 km) 0,30 €/km




