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UVODNE A VSEOBECNE USTANOVENIA

UVODNE USTANOVENIA

1.

Vsetky ceny su uvedené v EUR s DPH.

Poskytované sluzby su bez casovych a datovych obmedzeni, ak Zmluva alebo samotny tcel sluzby neuvadza inak.

Parametre sluzieb uvedené v tejto tarife si maximélne parametre, ktorych hodnota méze kolisat v zavislosti od zataZenia
siete.

Maximalna prenosova rychlost je teoreticky dosiahnutelna rychlost merand na transportnej vrstve vylucne v sieti RadioLANu.
Dosiahnutie tejto rychlosti, spolo¢nost RadioLAN koncovym uZivatelom negarantuje; tym vsak nie st dotknuté prava suvisiace
s uplatnenim prostriedkov napravy.

Dosiahnutie uvedenych rychlosti internetového pristupu je mozné za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez uplnych
alebo ciasto¢nych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatelnych a ndhodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo
kontroly RadioLANu, ako aj planovanych odstavok Sluzby internetového pristupu).

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie
datovo narocnejsich obsahov.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U¢astnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a mnoZstvom.

Na kvalitativne parametre SluZby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, technické parametre zariadeni a
siete ako aj pocet Ucastnikov zapojenych v danej lokalite; ¢im viac Uéastnikov spolu pouZiva $irku pasma v rovnakom ¢asovom
okamihu, tym je bezne dostupna rychlost nizsia.

Poskytovatel RadioLAN, spol. s r.o. neposkytuje ,iné sluzby, nez su sluzby pristupu k internetu, ktoré st optimalizované pre
Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu“ v zmysle €. 3, ods. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120. Poskytovatel svoje poskytované sluzby, v zmysle uvedeného Nariadenia, ziadnym spdsobom nereguluje.

VSEOBECNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZBY INTERNETOVEHO PRIPOJENIA

1.

Zmena sluzby z vy$3ej cenovej kategérie na nizsiu nie je moznda pocas trvania obdobia viazanosti. Takdto zmena je moznd vidy
ku dnu konca doby viazanosti.
Zmena v osobe uZivatela je moznd maximalne jedenkrat pocas celej doby pripojenia.
Premiestnenie pripojenia je mozné po vykonani obhliadky na novej, icastnikom navrhovanej adrese, ktora bola vyhodnotena
ako Uspes$na s moznostou pripojenia, t. j. s priamou viditelnostou na pristupovy bod RadioLAN.
3.1. Poskytovatel mdze zamietnut Ucastnikovu Ziadost o premiestnenie pripojenia, na zdklade netspesnej obhliadky.
3.2. Pri premiestneni pripojenia je fakturovany poplatok za:

a) samotné premiestnenie vo vyske poplatku, podla tejto Tarify, za kazdu zacatu hodinu,

b) dopravné naklady,

c) pouzity instalacny material,

d) iné polozZky, riadne evidované a ucastnikovi predlozené formou preberacieho/servisného protokolu.
V pripade neuhradenia vystavenej faktury, ani po spoplatnenej upomienke, je predmetnd sluzba odpojena, podla
Vseobecnych podmienok, a jej opdtovné pripojenie, dalej aj ,,znovuzapojenie”, je spoplatnené podla tejto Tarify.
Na zaklade poziadavky zo strany ucastnika mobZe poskytovatel zaslat papierovl fakturu, nad ramec zakladnej urovne
rozpisanych faktur (tzv. Rozpisu platieb), ktora je spoplatnena podla tejto Tarify.
V pripade vystavenia spoplatnenej upomienky z dévodu neskorého, neliplného alebo vébec nevykonaného uhradenia faktiry
za poskytované sluzby, nie je v takejto spoplatnenej upomienke zalu¢tované DPH.
Na zéklade nahldseného nedostatku/poruchy u Géastnika, ktoré nemézu byt odstrdanené a napravené na dialku, mébze byt
vykonany servisny vyjazd technického pracovnika za Ucelom odstranenia predmetného nedostatku.
7.1. V pripade, Ze sa pocas servisného vyjazdu zisti, Ze predmetny nedostatok nebol spésobeny zavinenim neodborného a /

alebo neopravneného zasahu zo strany Ucastnika, je tento servisny vyjazd bezplatny.

7.2. V pripade, Ze sa pocas servisného vyjazdu zisti, Ze predmetny nedostatok bol spdsobeny zavinenim neodborného a /

alebo neopravneného zasahu zo strany Ucastnika, je tento servisny vyjazd spoplatneny podla tejto Tarify.
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10.

11.

12.

13.

7.3. V pripade vykonania spoplatneného servisného vyjazdu, podla bodu 7. a 7.2. VSeobecnych ustanoveni k poskytovaniu
sluzby internetového pripojenia tejto Tarify, je Ucastnikovi fakturovany poplatok za:
a) servisny vyjazd na zaklade neopravneného nahldsenia poruchy,
b)  dopravné naklady,
c) poutity instalaény material.
Na zaklade poZiadavky zo strany Ucastnika mozZe byt vykonany servisny vyjazd slvisiaci s demontaZou zariadeni, ktoré je
Gcastnik povinny vratit poskytovatelovi po zaniku Zmluvy.
8.1. Pri takomto servisnom vyjazde su zariadenia demontované z predmetného miesta pripojenia a nasledne sa povazuju za
riadne odovzdané poskytovatelovi.
8.2. Pridemontazi zariadeni je fakturovany poplatok za:
a) servisny vyjazd za ucelom demontaze zariadeni,
b)  dopravné naklady.
Vyluéne na zéklade poziadavky zo strany ucastnika méze byt vykonany servisny vyjazd, nesuvisiaci s poskytovanou sluzbou,
ktory je spoplatneny podla tejto Tarify.
9.1. V pripade vykonania servisného vyjazdu, podla bodu 9. VSeobecnych ustanoveni k poskytovaniu sluzby internetového
pripojenia tejto Tarify, je ucastnikovi fakturovany poplatok za:
a) servisny vyjazd nesuvisiaci s poskytovanou sluzbou,
b)  dopravné naklady,
c) poutity instalaény material.
Dopravné naklady sa pocitaju na zaklade poctu prejazdenych kilometrov z adresy najblizSieho vyjazdového depa spolocnosti
RadioLAN ku zakaznikovi a spat do toho istého depa.
10.1. Nase vyjazdové depad sa nachadzaju na adresach:
a) Opletalova ulica 7102, 841 07 Bratislava - Devinska Nova Ves,
b)  Kracanska cesta 40, 929 01 Dunajska Streda,
c) Hurbanova 664/20, 907 01 Myjava,
d) Hlavna ulica 957/32, 951 35 Velké Zaluzie,
e) Zlatovska 22,911 05 Trencin-Zlatovce
10.2. BlizSie informacie najdete na naSom webovom sidle v sekcii Pobocky.

Dokumenty, ktoré su urcené na podpisanie predmetnou opravnenou osobou, dorucujeme vylucne kuriérom. Takéto
dorucenie je spoplatnené podla tejto Tarify jednorazovym poplatkom, ktory zahfna aj spiatocnu cestu kuriéra.

V pripade vyuZitia ponuky s 24 mesaénou viazanostou s ro¢nou platbou je potrebné sluzby uhradit jednorazovym poplatkom
na rok vopred, aj ked'je v ponuke uvedeny mesacny ekvivalent prislusného ro¢ného poplatku.

Doplnkové sluzby je moiné objednat avyuZivat vyluéne vrovnakom formate platby, aky ma poskytovana sluzba
internetového pripojenia, ku ktorej doplnkova sluzba prislicha.



https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#pobocky

1. ZRIADENIE SLUZBY

TYP ZRIADENIA CENA S DPH

PONUKA INTERNETOVEHO PRIPOJENIA

Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesaénou viazanostou, s roénou platbou 49,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 24 mesacnou viazanostou, s mesacnou platbou 49,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby s 12 mesacénou viazanostou, s mesacnou platbou 99,00 €
Jednorazové zriadenie sluzby bez viazanosti, s mesac¢nou platbou 99,00 €

2. POPLATKY ZA ZLUZBY S JEDNOTLIVYMI VIAZANOSTAMI A SPOSOBMI PLATIEB

A. SLUZBY DOSTUPNE BEZDROTOVOU TECHNOLOGIOU

. ROCNA PLATBA MESACNA PLATBA
PARAMETRE SLUZBY CNA CNA CNA
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B. SLUZBY DOSTUPNE VYSOKOKAPACITNOU OPTICKOU TECHNOLOGIOU

. ROCNA PLATBA MESACNA PLATBA

PARAMETRE SLUZBY ENA CNA CNA
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C. SLUZBY FIBERLAN DOSTUPNE HYBRIDNOU TECHNOLOGIOU

. ROCNA PLATBA MESACNA PLATBA

PARAMETRE SLUZBY ENA CNA CNA
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D. SLUZBY DOSTUPNE METALICKYM PRIPOJENIM

. ROCNA PLATBA MESACNA PLATBA
PARAMETRE SLUZBY ENA EN A < i
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3. DOPLNKOVE SLUZBY
DRUH SLUZBY ROCNA PLATBA MESACNA PLATBA

Dynamicka verejna IP adresa 36,00 € 3,00 €
Pevnd verejnd IP adresa 72,00 € 6,00 €




4. OSTATNE SLUZBY

Premiestnenie pripojenia 30,00 €/hod
Zmena v osobe uZivatela 10,00 €
Znovupripojenie 20,00 €
Zasielanie zakladnej Urovne rozpisanych faktur v papierovej forme bezplatne
Zaslanie faktury nad ramec zakladnej Urovne rozpisanych faktur v papierovej forme 2,00 €/ks
Zasielanie elektronickej faktury bezplatne
Zaslanie pisomnosti 2,00 €/ks
Zaslanie dokumentov na podpisanie 15,00 €/ks
Vyhotovenie képie zmluvy o pripojeni 8,00 €/ks
1. pisomna upomienka 5,00 €
2. pisomna upomienka 10,00 €
Vyjadrenie k existencii sieti 36,00 €
Administrativny poplatok 1,00 €
Servis pripojenia RadioLAN — v dosledku nedostatku nezavineného tGcastnikom bezplatne
Servis pripojenia RadioLAN — v dosledku nedostatku zavineného Ucastnikom 17,00 €/hod
Servis nesuvisiaci s pripojenim na vyziadanie Ucastnika 30,00 €/hod
Konzultacia k poskytovanej sluzbe Deco P9 20,00 €
Servisny vyjazd suvisiaci s demontazou zariadeni 30,00 €/hod
Dopravné naklady (1 km) 0,30 €/km




