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UVODNE A VSEOBECNE USTANOVENIA

UVODNE A VSEOBECNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU HLASOVYCH SLUZIEB

1. Vsetky ceny su uvedené v EUR s DPH, ak pri danej polozke nie je uvedené inak.

Zmena sluzby z vy$Sej cenovej kategérie na nizsiu nie je moznda pocas trvania obdobia viazanosti. Takdto zmena je moznd vidy
ku dnu konca doby viazanosti.

3. Zmena v osobe uZivatela je moZna maximalne jedenkrat pocas celej doby pripojenia.

4. Hlasové sluzby su poskytované za odplatu, podla tejto tarify, ak nie je dohodnuté inak, vylu¢ne Ucastnikom, ktori odoberaju
internetové pripojenie do spolo€nosti RadioLAN, spol. s r.o. a vyluéne v mieste pripojenia s tymto internetovym pripojenim
od spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o.

5. Spolo¢nost RadioLAN, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut poskytovanie hlasovych sluZieb.

Zriad'ovaci poplatok je uctovany vzdy pri zriadovani kazdej linky, podla tejto tarify.

7. Hlasové sluzby su poskytované vidy v ramci predplateného programu podla bodu 2. ¢asti ,,cennik hlasovych sluzieb” tejto
tarify. Ucastnik si pri zriadovani sluzby vyberie jeden z predplatenych programov, pricom mu bude G¢tovana minimalne
prislusna cena k danému programu, na mesacnej baze. V pripade prekrocenia predplatenej Ciastky bude k tejto Ciastke
douctovana Ciastka za vyuZivanie sluzby nad ramec predplatného, podla cennika v tejto tarife.

8. Zriadenie sluzby Zelend linka 0800 a sluzby Modra linka 0850 v sebe zahfia zakladné nastavenie sluzby, teda ukonlenie
hovorov na jednom ciefovom Cisle, bez zriadenia a spristupnenia ostatnych volitelnych vlastnosti sluzby.

9. Cena za pozivanie sluzby sa Uctuje v mesacnych fakturaénych obdobiach s jednomesaénou platbou uhradzanou pozadu, a to
od prvého dna zradenia sluzby.

10. Za volania uskutocnené tretimi osobami (volajlcimi) na Zelené Cisla v ramci sluzby 0800 Zelend linka sa cena za volanie (tzv.
hovorné) uplatriuje Ucastnikovi, pricom sa nerozli§uje miesto vzniku volania (pevna, mobilna alebo ina siet narodného
operatora), ako aj miesto ukonéenia volania (tzn. Ci sa cielové ¢islo nachadza v pevnej alebo mobilne sieti narodnych
operatorov alebo v pevnej sieti zahrani¢ného operatora) .Na volania sa uplatriuje sekundova tarifikacia od prvej sekundy.
Cena za volania je pre U&astnika rovnaka pocas celého diia bez ohladu na dobu prevadzky (silna, slabd, vikendova).

11. Za volania uskuto¢nené tretimi osobami (volajicimi) na Modré ¢isla v ramci sluzby 0850 Modra linka sa ¢ast ceny za volanie
(tzv. hovorné) uplatfiuje U¢astnikovi podla tejto Tarify, pricom sa nerozli$uje, & ide o volanie z pevnych alebo mobilnych sieti
narodnych operatorov alebo zo zahranicia a ¢ast ceny volajucemu. Na volania sa uplatiiuje sekundova tarifikacia od prvej
sekundy. Cena za volania je pre U&astnika rovnakd pocas celého diia bez ohladu na dobu prevéadzky (silnd, slaba, vikendova).

12. V pripade neuhradenia vystavenej faktury, ani po spoplatnenej upomienke, je predmetnd sluzba odpojena, podla
Vseobecnych podmienok, a jej opdtovné pripojenie, dalej aj ,,znovuzapojenie”, je spoplatnené podla tejto Tarify.

13. Na zadklade poziadavky zo strany ucastnika moZe poskytovatel zaslat papierovu fakturu, nad ramec zakladnej Urovne
rozpisanych faktur (tzv. Rozpisu platieb), ktora je spoplatnend podla tejto Tarify.

14. V pripade vystavenia spoplatnenej upomienky z dévodu neskorého, neliplného alebo vébec nevykonaného uhradenia faktiry
za poskytované sluzby, nie je v takejto spoplatnenej upomienke zatu¢tované DPH.

15. Na zéklade nahldseného nedostatku/poruchy u Géastnika, ktoré nemézu byt odstrdnené a napravené na dialku, méze byt
vykonany servisny vyjazd technického pracovnika za u¢elom odstranenia predmetného nedostatku.

15.1.V pripade, Ze sa pocas servisného vyjazdu zisti, Ze predmetny nedostatok nebol spésobeny zavinenim neodborného a /
alebo neopravneného zasahu zo strany Ucastnika, je tento servisny vyjazd bezplatny.
15.2.V pripade, Ze sa pocas servisného vyjazdu zisti, Ze predmetny nedostatok bol spdsobeny zavinenim neodborného a /
alebo neopravneného zasahu zo strany Ucastnika, je tento servisny vyjazd spoplatneny podla tejto Tarify.
15.3.V pripade vykonania spoplatneného servisného vyjazdu, podla bodu 14. a 14.2. VSeobecnych ustanoveni k poskytovaniu
hlasovych sluzieb tejto Tarify, je ucastnikovi fakturovany poplatok za:
a) servisny vyjazd na zaklade neopravneného nahldsenia poruchy,
b)  dopravné naklady,
c) pouiity instalacny material.




16.

17.

18.

19.

Na zaklade poZiadavky zo strany Ucastnika mozZe byt vykonany servisny vyjazd slvisiaci s demontaZou zariadeni, ktoré je
ucéastnik povinny vratit poskytovatelovi po zaniku Zmluvy.
16.1. Pri takomto servisnom vyjazde su zariadenia demontované z predmetného miesta pripojenia a nasledne sa povazuju za
riadne odovzdané poskytovatelovi.
16.2. Pri demontazi zariadeni je fakturovany poplatok za:
a) servisny vyjazd za ucelom demontaze zariadeni,
b)  dopravné naklady.
Vyluéne na zéklade poziadavky zo strany Ucastnika méze byt vykonany servisny vyjazd, nesuvisiaci s poskytovanou sluzbou,
ktory je spoplatneny podla tejto Tarify.
17.1.V pripade vykonania servisného vyjazdu, podla bodu 16. V3eobecnych ustanoveni k poskytovaniu hlasovych sluzieb tejto
Tarify, je Ucastnikovi fakturovany poplatok za:
a) servisny vyjazd nesuvisiaci s poskytovanou sluzbou,
b)  dopravné naklady,
c)  poutity instalaény material.
Dopravné naklady sa pocitaju na zaklade poctu prejazdenych kilometrov z adresy najblizSieho vyjazdového depa spolocCnosti
RadioLAN ku zakaznikovi a spat do toho istého depa.
18.1. Nase vyjazdové depa sa nachddzaju na adresach:
a) Opletalova ulica 7102, 841 07 Bratislava - Devinska Nova Ves,
b) Kracanska cesta 40, 929 01 Dunajska Streda,
c) Hurbanova 664/20, 907 01 Myjava,
d) Hlavna ulica 957/32, 951 35 Velké ZaluzZie,
e) Zlatovska 22, 911 05 Trencin-Zlatovce
18.2. BlizSie informacie najdete na naSom webovom sidle v sekcii Pobocky.

Dokumenty, ktoré su urcené na podpisanie predmetnou opravnenou osobou, dorucujeme vylucne kuriérom. Takéto
dorucenie je spoplatnené podla tejto Tarify jednorazovym poplatkom, ktory zahfna aj spiatocnu cestu kuriéra.



https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#pobocky

CENNiK HLASOVYCH SLUZIEB

1. ZRIADENIE SLUZBY

INSTALACIA JEDNEJ LINKY S PRiISLUSNOU VIAZANOSTOU CENA BEZ DPH CENA S DPH

Jednorazové zriadenie jednej linky s 24 mesacnou viazanostou 0,00 € 0,00 €
Jednorazové zriadenie jednej linky s 12 mesaénou viazanostou 24,00 € 28,80 €
Jednorazové zriadenie jednej linky bez viazanosti 48,00 € 57,60 €

2. PONUKA VOIP PROGRAMOV

PREDPLATENA SLUZBA CENA BEZ DPH CENA S DPH

IP Hlas VolP 10 10,00 € 12,00 €
IP Hlas VolP 20 20,00 € 24,00 €
IP Hlas VolP 50 50,00 € 60,00 €
IP Hlas VolP 100 100,00 € 120,00 €

3. CENY HOVOROV V RAMCI JEDNOTLIVYCH VOIP PROGRAMOV

A. SR A KRAIJINY V4

m VoIP100 |  VoIPS0 |  VoIP20 |  VolP10 |

Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni
linka operatori linka operatori linka operatori linka operatori

Slovensko 0,012 € 0,039 € 0,013 € 0,041 € 0,014 € 0,043 € 0,014 € 0,045 €
Slovensko -

Zpociaime disla 1,966 € 2,064 € 2,167 € 2,275 €

Ceské Republika 0,031 € 0,031 € 0,033 € 0,033 € 0,034 € 0,034 € 0,036 € 0,036 €
Rakusko 0,011 € 0,022 € 0,011 € 0,023 € 0,012 € 0,024 € 0,013 € 0,025 €
Rakusko -

Epocidine disla 0,385 € 0,405 € 0,425 € 0,446 €
L";gf:gs'@' 0,019 € 0,067 € 0,020 € 0,070 € 0,021 € 0,074 € 0,022 € 0,078 €

B. ZVYHODNENE KRAJINY

Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni
linka operatori linka operatori linka operatori linka operatori
Australia, Brazilia,

Japonsko, Novy 0,037 € 0,072 € 0,039 € 0,075 € 0,041 € 0,079 € 0,043 € 0,083 €
Zéland
Kanada, Portoriko,

SingapuriThaisko 0,020 € 0,021 € 0,022 € 0,023 €
Hong Kong, India,

Jusng Korea 0,030 € 0,031 € 0,033 € 0,034 €
USA 0,133 € 0,139 € 0,146 € 0,154 €




EUROPA

VoIP 100
Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni Pevna Mobilni
linka operatori linka operatori linka operatori linka operatori

il Ko, | ORngElS o 0,008€ 0,158€ 0,008€ 0,165€ 0,009€ 0,174€ 0,009€ 0,182€
Rumunsko, Taliansko

Cyprus, Dansko, Franctzsko,

Holandsko, frsko, Malta, 0,011 € 0,569 € 0,011 € 0,598 € 0,012 € 0,628 € 0,013 € 0,659 €
Svédsko

Luxembursko, Slovinsko 0,014 € 0,050 € 0,015 € 0,052 € 0,015 € 0,055 € 0,016 € 0,058 €
Grécko, Nemecko, §panielsko 0,041 € 0,136 € 0,043 € 0,143 € 0,045 € 0,150 € 0,047 € 0,157 €
Belgicko, Finsko, Litva 0,089 € 0,047 € 0,093 € 0,049 € 0,098 € 0,052 € 0,103 € 0,054 €
Chorvatsko 0,181 € 0,523 € 0,190 € 0,549 € 0,200 € 0,576 € 0,209 € 0,605 €
Lotyssko 0,864 € 0,864 € 0,907 € 0,907 € 0,953 € 0,953 € 1,000 € 1,000 €

Estonsko, Franclzsko, Litva
(vybrani operatori)

Andora, Island, San Marino,
Svaitiarsko, Vatikan
Faerskeé ostrovy, Gibraltar,

0,864 € 0,907 € 0,953 € 1,000 €
0,030€ 0,660€ 0031€ 0,693€ 0,033€ 0,728€ 0,034€ 0,764 €

0,081 € 0,270 € 0,085 € 0,283 € 0,089 € 0,298 € 0,094 € 0,312 €

Norsko

Lichtenstajnsko, Monako 0,122 € 0,647 € 0,128 € 0,680 € 0,134 € 0,714 € 0,141 € 0,749 €
Bosna a Hercegovina, Cierna

Hora, Gruzinsko, Severné 0,237 € 0,596 € 0,249 € 0,626 € 0,261 € 0,657 € 0,274 € 0,690 €

Macedodnsko, Srbsko, Ukrajina
Albansko, Bielorusko,
Moldavsko, Rusko, UK 0,321 € 0,602 € 0,337 € 0,632 € 0,354 € 0,664 € 0,372 € 0,697 €

Arménsko, Azerbajd¥an 0,374€ 0,5516€ 0393€ 0,5542€ 0,413€ 0,569€ 0,433€ 0,598 €

D. OSTATNE KRAJINY

| Kmjma | VoIP100] VoIP50 | VoIP20 | VoIP10 |

Americkda Samoa, Americké Panenské ostrovy, Bangladés, Bermudy, Brunej,

Butan, Dominikanska republika, Francizska Guyana, Guadalupe, Indonézia,

Izrael, Kambodza, Kolumbia, Laos, Malajzia, Martinik, Mayotte, Mexiko, 0,162 € 0,170 € 0,179 € 0,188 €
Mongolsko, Namibia, Nigéria, Pakistan, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Uzbekistan, Venezuela, Vietnam,

Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Cina, Egypt, FidZi, Filipiny, Guam,
Guatemala, Holandské Antily, Iran, Jemen, Jordansko, Kazachstan,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Macao, Mauricius, Mjanmarsko, Nepal, Nova
Kaleddnia, Panama, Peru, Saudska Arabia, Sint Maarten, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka, Sudan, Svazijsko, Syria, TadZikistan, Taiwan, Turecko,
Turkmenistan, Uruguaj

Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australske teritoria,
Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Cile,
Dominika, Ekvador, El Salvador, Eritrea, Etiopia, Francuzska Polynézia,
Ghana, Grenada, Guyana, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka, Juhoafricka
republika, Kajmany, Kapverdy, Katar, Kena, Kirgizsko, Marsalove ostrovy,
Mikronézia, Montserrat, Mozambik, Nikaragua, Oman, Palestina, Rwanda,
Seychely, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent, Surinam,
Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, Zambia

AlZirsko, Burkina Faso, Burundi, Cad, DZibutsko, Gabon, Gambia, Grénsko,
Guinea, Guinea Bissau, Juzny Sudan, Kamerun, Komory, Kongo, Konzska
demokraticka republika, Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Mali,
Maroko, Mauritania, Niger, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, PobreZie 1,026 € 1,078 € 1,132 € 1,188 €
Slonoviny, Rovnikova Guinea, Saint Pierre a Miquelon, Senegal, Severna
Korea, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Tanzania, Togo,
Tonga, Tunisko, Uganda, Vychodny Timor, Zimbabwe

Ascension, Australske antarktické (izemie, Cookove ostrovy, Diego Garcia,
Falklandy, Kiribati, Kuba, Maldivy, Nauru, Samoa, Svata Helena, Svaty
Tomaé$ a Princov ostrov, Salamdnove ostrovy, Tokelau, Tristan da Cunha,
Tuvalu, Vanuatu, Wallis a Futuna

0281€ 0,295€ 0310€  0,325€

0515€  0,541€  0,568€ 0,596 €

2,958 € 3,106 € 3,261 € 3,424 €




4. ZELENE A MODRE CiSLA

A. ZRIADENIE MODREJ A ZELENEJ LINKY

INSTALACIA JEDNEJ LINKY

Jednorazové zriadenie jednej linky

B. CENNIiK SLUZIEB ZELENEJ A MODREJ LINKY

INSTALACIA JEDNEJ LINKY

Mesacény poplatok za vyuZivanie Modrej linky 0850

Volania sluzby Modrej linky 0850 z pevnych a mobilnych sieti
narodnych operatorov a zo zahranicia

Mesacny poplatok za vyuzivanie Zelenej linky 0800

Volania sluzby Zelenej linky 0800 z pevnych VTS, z Cisel 069X XXX XXX,
0650 XXX XXX, zo zahranicia a z verejnych mobilnych sieti v SR

0,160 €/MIN

0,220 €/MIN

CENA BEZ DPH CENA S DPH

36,00 €

CENA BEZ DPH CENA S DPH

14,40 €
0,192 €/MIN
14,40 €

0,264 €/MIN

5. OSTATNE SLUZBY

Zmena parametrov sluzby 12,00 €
Zmena v osobe uZivatela 10,00 €
Virtudlna Ustredna (pocet klapiek do 20) 36,00 €
Virtudlna Ustredna (pocet klapiek nad 20) 60,00 €
Znovupripojenie 20,00 €
Zasielanie zakladnej Urovne rozpisanych faktur v papierovej forme Bezplatne
Zaslanie faktury nad ramec zakladnej drovne rozpisanych faktur v papierovej forme 2,00 €/ks
Zasielanie elektronickej faktury Bezplatne
Zaslanie pisomnosti 2,00 €/ks
Zaslanie dokumentov na podpisanie 15,00 €/ks
Vyhotovenie képie zmluvy o pripojeni 8,00 €/ks
1. pisomna upomienka 5,00 €
2. pisomna upomienka 10,00 €
Vyjadrenie k existencii sieti 36,00 €
Servis pripojenia RadioLAN — v dosledku nedostatku nezavineného tcastnikom Bezplatne
Servis pripojenia RadioLAN — v dosledku nedostatku zavineného ucastnikom Individualne
Servis nesuvisiaci s pripojenim na vyziadanie ucastnika Individualne
Servisny vyjazd suvisiaci s demontdzou zariadeni 30,00 €/hod
Dopravné naklady (1 km) 0,30 €/km




