RadiolAN pATA LINK — Objednavka sluzby

Evidenéné Gdaje (vypifia RadioLAN)

1. Minimalna dizka kontraktu 2. Charakter Objedavky

C. Zmluvy: [ bez viazanosti [ Zzriadenie sluzby
. O 12 mesiacov . L
C. Objednavky: [ 24 mesiacov Zmena Specifikacie
C. Zékaznika: [] 36 mesiacov O Zrusenie sluzby
O ina:
3. Kontaktné tdaje o zakaznikovi | 4. Fakturaéna adresa
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Ulica, orient. Cislo: Ulica, orient. Cislo:
Obec: Obec:
pSC: pSC:
Kon’t ayktna osoba: 5. Postova adresa
Pozicia:
Telefdn: Meno a priezvisko:
Fax: Ulica, orient. Cislo:
E-mail: Obec:
PSC:

6. Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok:

7. Cena (v €, bez DPH, v Sk bez DPH)

Zriad'ovaci poplatok: Konverzny kurz 1,- € = 30,1260,- Sk
Mesacny poplatok:

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit' RadioLAN, spol. sr.o. inStaldciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Uprav azmien
umoziujuceho pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste inStaldcie (poskytovania sluzieb) a Ze inStaldciu zariadenia
a pripadné stavebné Upravy a zmeny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze nepravdivé, zavazujem sa nahradit’ spoloCnosti
RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefon: +421 2 33004000

e-mail: sales@radiolan.sk Fax: +421 2 33004001
e-mail: servis@radiolan.sk

11. Podpis zakaznika | 12. Podpis RadioLAN

Miesto: Miesto:

Datum: Datum:

Podpis a pedciatka Podpis a pedciatka
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RadiolLAN

13. A - adresa ukoncenia

Nazov firmy
Ulica
Orientacné Cislo
Obec

psC

Budova:
Poschodie:
Miestnost':
Stojan:

Kontaktna osoba

Pozicia / Odd.

Telefon

Fax

Mobil:

E-mail: @

DATA LINK — Objednavka sluzby

14. B - adresa ukoncenia

Nazov firmy
Ulica
Orientacné Cislo
Obec

psC

Budova:
Poschodie:
Miestnost’:
Stojan:

Kontaktna osoba

Pozicia / Odd.

Telefon

Fax

Mobil:

E-mail: @

15. Specifikacia sluzb

Kapacita

[ ina:

[ ethernet [1 E1
[ iné:
Koncové zariadenie v bode A

[ RadioLAN, typ:
[ viastné

[1 standardna [] Zvysena
1 ina:

[ 256 kbps [ 512 kbps [1 1024 kbps [[] 2048 kbps [] 3076 kbps [ 4096 kbps

[] ethernet [] E1
[1iné:

| Koncové zariadenie v bode A

[ RadioLAN, typ:
[ viastné

Rozhranie koncového bodu A | Rozhranie koncového bodu B

Uroven poskytovania sluzby — Service Level Agreement (SLA

16. Poznamky
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RadiolAN pATA LINK — Objednavka sluzby

POPIS SLUZBY
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Objednavka sluzby Data LINK upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a organizacné
podmienky, za ktorych prevadzkovatel' poskytuje sluzbu Ucastnikovi. Vybavovanie reklamacii a staznosti je podrobne upravené vo
VSeobecnych podmienkach spoloCnosti RadioLAN, spol. sr.0. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat.
Objednavka sluzby je neoddelitelnou suCastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Gcastnikom a VSeobecnymi
podmienkami spoloCnosti RadioLAN, spol. sr.0. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat (dalej len
vSeobecné podmienky).

1.1. Tarifa sluzby Data LINK (d'alej len tarifa) je dokument, obsahujlci ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizécii prevadzkovatelom. Tarifa je
neoddelite'nou sti¢ast'ou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Gcastnikom.

1.2. Sluzba znamena sluzbu ponikanl prevadzkovatelom spocivajicu v zaisteni prenosu dét prostrednictvom datovej siete prevadzkovatela v
kvalite a za podmienok uvedenych v tejto objednévke.

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1. Vramdi sluzby bude prevadzkovatel’ poskytovat' Ucastnikovi nasledujlce:
«pristupovy port do IP datovej siete prevadzkovatela
«pristupovu linku k tomuto portu
epevné vyhradené okruhy s garantovanou zmluvnou prenosovou kapacitou, priCom koncovym bodom sluzby je ethernet rozhranie na
zariadeni ukoncujuicom pristupovu linku
«dohl'ad prevadzkovatela v celej sieti a po celej trase pristupovych liniek, ktoré je ukoncené zariadenim prevadzkovatela
«okrem prevadzky samotnej sluzby, dohl'adu a servisu takisto projektové a instalaéné prace k zriadeniu sluzby

2.2. Pristup k datovej sieti tvori:
. port datovej siete
. IP tunel medzi portami jednotlivych pristupovych bodov, ktoré st Specifikované v tejto objednavke
. ukoncovacie zariadenie, port

2.3. Zriadenie pristupu k datovej sieti zahffia:
. nastavenie parametrov pristupu k sieti podl'a Specifikacie sluzby
. celt potrebnl konfiguraciu, nastavenia a oZivenie linky

3. Technické podklady poskytovania sluzby

3.1. Cielova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost sluzby je pocitand na 30 diovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového casu
poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2.  Dostupnost’ nie je redukovana
« planovanou, vopred ohlasenou udrzbou (3 kalendarne dni), vykonavanou mimo pracovnl dobu, pricom celkova doba udrzby v jednom
mesiaci nepresahuje 3 hodiny (inak sa doba presahujlca tento limit zapocitava do nedostupnosti sluzby)
« vypadkami, spdsobenymi zariadeniami zakaznika
 preruseniami sluzby v dosledku préac na zéklade objednavky/poZiadavky Ucastnika
« poruchami pristupovych okruhov

3.3.  Pracovna doba je ¢as od 9:00 do 17:00 hod. pracovného dna.

3.4. Nedostupnost’ sluzby sa pocita od telefonického, faxového alebo e-mailového nahlasenia problému ucastnikom na centralny dispecing, alebo
od Casu odhalenia nedostupnosti prevadzkovatel'om, podla toho, ¢o nastane skor. Doba nedostupnosti kon¢i obnovenim sluzby a naslednym
potvrdenim.

3.5. Prevadzkovatel garantuje odstrénenie poruchy sluzby v Standardnej Urovni poskytovania sluzby (SLA) do 8 pracovnych hodin a v zvySenej
Urovni poskytovania sluzby (SLA) do 4 pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahldsenia poruchy az do
Uplného odstranenia poruchy. Ak garantovana dostupnost’ sluzby nie je v danom mesiaci zabezpecend, ma zakaznik pravo na kredit podla
nasledujlicej tabulky:

Casova dostupnost’ sluzby

Standardna Uroven Zvysena Uroven

99,00 a viac - 99,7% a viac -
98,30 — 98,99 5% 98,88 - 99,69 9%
97,60 — 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

3.6. Centrélny dispeding poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na &isle (+421) 2 33 00 4111. Daléim kontaktom je e-mail:
servis@radiolan.sk .

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

4.1. Prevadzkovatel' sa uzavretim zmluvy s UCastnikom zavazuje poskytovat sluzbu podla objedndvky a zmluvnych podmienok a nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb v rozsahu, v akom ju moZe ovplyvnit'.

4.2. Prevadzkovatel je povinny vykonat' Ucastnikom poZadovani zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdenu na Specifikacii
sluzby.

4.3. Prevadzkovatel nezodpovedd za vznik poruch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto porucham
doslo nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Gcastnika.

4.4. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze nezneuZzije data, prenadsané Ucastnikom cez datovu siet, ani ich neposkytne tretim stranam. Za zneuzitie dat
sa povazuje uz aj pokus o ich dekédovanie bez sthlasu Ucastnika. Prevadzkovatel sa takisto zavazuje, Ze bez suhlasu Ucastnika nezverejni
ani neposkytne tretim osobam Statistické Udaje, tykajlce sa prevadzky Ucastnika.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.
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6.5.

6.6.

7.1
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7.4.
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RadiolAN pATA LINK — Objednavka sluzby

Prava a povinnosti ucastnika

Utastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavazuje dodrZiavat zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovand sluzbu
podla platnej tarify prevadzkovatela.

Utastnik sa zavézuje nahradit’ Skodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u Ucastnika odo diia ich
prevzatia pri zriadeni sluzby do dia prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zruseni sluzby.

Utastnik oznami prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu potrebu vietkych oprév, ktoré ma prevadzkovatel vykonat. V opaénom pripade
Ucastnik zodpoveda za spGsobené skody.

Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, G¢astnik neumozni vyuZivanie poskytnutych sluzieb tretim osobam.

Ucastnik sa zavézuje, e bude vyuZivat' sluzbu v rdmci platnych zakonov. Ulastnik sa dalej zavazuje, e nebude ostatnym Ucastnikom &
inym osobam pouzivajlcim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyziadané sprévy a tymito spravami ich obtazovat. V pripade, Ze prevadzkovatel
tito skutoCnost’ zisti a tieto nedostatky nebud( odstranené, prevadzkovatel' je opravneny ukonCit' poskytovanie sluzby ucastnikovi s
okamZitou platnostou.

Ucastnik, ktory vyuZiva CPE RadioLAN, berie na vedomie, Ze pri aktivacii zalozného systému Backup je povinny hradit’ telekomunikaéné
poplatky, ktoré prevadzkou zariadenia vzniknu.

Utastnik sa d'alej zavazuje:

« zaistit’ sucinnost’ s prevadzkovatelom na priprave stavebnych a instalaénych cinnosti, najma zaistenie pisomného suhlasu majitela
objektu a majitel'a vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Gcastnika

« Zzaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, slvisiacich s poskytovanou sluzbou

« nemenit’ bez osobnej Gcasti alebo pisomného suhlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie
zariadeni prevadzkovatel'a medzi koncovymi bodmi.

Zriadenie a zrusenie sluzby
Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zéklade Udajov uvedenych v Specifikdcii sluzby.

V stvislosti s priamym vyuZzitim sluzby zriadi prevadzkovatel' na instalacnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému moze Gcastnik pripojit’
koncové zariadenie a telekomunikacnu siet’ pre viastni potrebu. Pokial' koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod
Ucastnika je priestor urCeny Gcastnikom v objednavke sluzby.

PoZadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objedndvke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie
sluzby je akt pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a Ucastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby
v pozadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v Specifikacii sluzby.

Pokial' ucastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom case, je prevadzkovatel opravneny
fakturovat’ Ucastnikovi Cas straveny pri Cakani a preprave.

Utastnik mbze poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred pozadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial' tak urobi
z dévodov, ktoré nenastali na strane prevadzkovatela, zaplati prevadzkovatel'ovi jednorazovl zmluvnd pokutu vo vyske 100,- € (3012,6,-
Sk). Okrem toho ma prevadzkovatel’ pravo na uhradu uz vynaloZenych nakladov.

Prevadzkovatel prenecha (castnikovi na doCasné uzivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. Po skonceni poskytovania sluzieb
definovanych v tejto objednavke je povinny Gcastnik bezodkladne vratit’ spolo¢nosti RadioLAN docasne uzivané zariadenia s prihliadnutim na
obvyklé opotrebenie. V pripade nevratenia technického zariadenia ani do 5 dni odo drfia skonCenia poskytovania sluzby podla tejto
objednavky je Gcastnik povinny zaplatit’ jednorazovi zmluvn( pokutu vo vyske 660,- € (19883,20,- Sk).

Poruchy a servisné zasahy

Hlasenie poruchy alebo nedostatku prevedie Ucastnik telefonicky, faxom alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Tato sluzba
je k dispozicii nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné Cisla st uvedené v ¢l. 3.6.

Hlasenie Gcastnika musi obsahovat’ hlavne:

« obchodné meno Ucastnika

« popis nedostatku

« Cas vzniku a nahlasenia nedostatku

« meno a kontakt osoby konajlicej v mene Ucastnika

Pokial' nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zdsahom pracoviska Hotline s pomocou Ucastnika, pracovisko Hotline zorganizuje
pre opravu poruchy servisny zasah.

Pokial' bude pocas odstrariovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je
lokalizovana na zariadeniach Ucastnika, ma prevadzkovatel' pravo na Ghradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a nakladov
na prepravu.

VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto objednavke sluzby sa riadia podla vseobecnych zmluvnych podmienok spolocnosti RadioLAN,
spol. s r.o. , ktoré tvoria neoddeliteln( stcast’ tejto objednavky sluzby.
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