RadiolAN virtual FAX — Objednavka sluzby

Evidenéné Gdaje (vypifia RadioLAN) 1. Minimalna diZka kontraktu 2. Charakter Objedavky
C. Zmluvy: [ bez viazanosti [ Zzriadenie sluzby
C. Objednavky: [ 12 mesiacov [1 Zmena $pecifikacie
C. Zékaznika: [J 24 mesiacov [J Zzrugenie sluzby

3. Umiestnenie ucastnickeho uzla | 4. Adresa pre fakturaciu, [ ako v bode 3.
Nazov firmy Nazov firmy

Ulica Ulica

Obec Obec

psC psC

Kontaktna osoba Kontaktna osoba

Pozicia / odd. Pozicia / odd.

Telefon Telefén

Fax Fax

Mobil Mobil

E-mail @ E-mail @

5. Datum objednania sluzby | 6. PoZzadovany datum zriadenia 1
Den.Mesiac.Rok: Den.Mesiac.Rok:

7. Charakter sluzb 8. Specifikacia faxového cisla

[ Nové 1 Faxové &islo RadioLAN:

[J Zmena [ Viastné, smerované do siete RadioLAN: 2

[1 Zrugenie [ Vlastné, nesmerované do siete RadioLAN: 2

9. Specifikacia nového uzivatel'ského profilu

i.1. E.mailové adresy, GSM cisla pre SMS notifikaciu a inicialy uzivatel'ov
C. E-mail Pozicia/Oddelenie 4 | Meno a Priezvisko 4 Pevna tel. linka 4

S0 |R(N | Wi =
ElClClECIEICIICE(E)

e

9.2. Titulna strana Faxovych sprav .3. Autorizacia prostrednictvom PIN kédu

[] Aktivovat’ autorizaciu PIN kddu
[1 Zmena PIN kédu
[] Neaktivovat’ / Zrusit’ autorizaciu PIN kédu

[] Aktivovat’ pouzivanie titulnej strany s

[1 Zmena titulnej strany s

[J Neaktivovat’ / Zrudit’ pouZivanie titulnej strany
9.4. Archivacia komunikacie

[ Periodicka:

[ Ziadna

10. Potvrdenie o prideleni faxového Cisla a PIN kédu | 11. Cena

Pridelené faxové Cislo: Cena za sluzby Virtual FAX je uctovana podla prislusnej tarify, ktora
Prideleny PIN kdd: je neoddelitelnou stiCastou Zmluvy o pripojeni. Konverzny kurz 1,-

€ = 30,1260, Sk

9. Kontakt RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111
Fax: +421 2 33004001 e-mail: servis@radiolan.sk
e-mail: sales@radiolan.sk
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10. Podpis zakaznika | 11. Podpis RadioLAN
Miesto: Miesto:

Datum: Datum:

Podpis a pedciatka Podpis a pedciatka

Vysvetlivky:

1. Pozadovany datum zriadenia sluzby musi byt' v stlade s Technickymi podkladmi poskytovania sluzby.

2. V pripade, Ze zdkaznik poZaduje aktivaciu sluzby s pouZivanim vlastného faxového Cisla, je nutné Specifikovat’ toto Cislo a potvrdit, ¢i je,
alebo ie je smerované do siete RadioLAN.

3. V pripade uvedenia GSM Cisla uZivatela je automaticky aktivovana SMS notifikacia na GSM dislo pre doslé faxové spravy. SMS notifikacia je
spoplatiiovana podla platnej tarify sluzby.

4. Nepovinné Udaje - uvedené inicidly uzivatel'ov st pouzivané pri odosielani faxovych sprav ako identifikacia odosielatela.

5. V pripade poZiadavky na aktivaciu alebo zmenu titulnej strany je potrebné poslat’ jej vzor v elektr. formate na servis@radiolan.sk.

6. Nafaxové Cislo RadioLAN si zakaznik zriadi presmerovanie vlastného faxového Cisla (preprogramovanie Ustredne / aktivacia CFU).

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Objednavka sluzby Virtual FAX upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizané podmienky, za ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu Gcastnikovi. Vybavovanie reklamacii a staznosti je podrobne upravené
vo VSeobecnych podmienkach spolocnosti RadioLAN, spol. s r.0. na poskytovanie elektronickej kokmunikacnej sluzby IP Hlas. Objednavka
sluzby je neoddelitelnou stcastou Zmluvy o poskytovani verejnych telekomunikacnych sluZieb uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a
Gcastnikom.

1.2. Tarifa sluzby Virtual FAX je dokument, obsahujlci ponukové tarify sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatelom. Tarifa je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Gcastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1. Vramdi sluzby bude prevadzkovatel’ poskytovat' icastnikovi nasledujlce:

. vytvorenie uZivatel'ského profilu
. geografické Cislo prevadzkovatela pre uzivatel'sky profil prevadzkovatela
. zabezpecenie smerovania faxovych sprav z verejnej telefonnej siete do e-mailovych shranok uZivatel'ov Specifikovanych v uZivatel'skom
profile
. moznost’ automatického pripojenia titulnej strany k faxovej sprave s vyznacenim Udajov o odosielatel'ovi (meno a priezvisko, pozicia vo
firme/oddelenie, Cislo pevnej telefonnej linky, pocet stran vratane priloh a pod.)
. moznost’ autorizacie komunikacie prostrednictvom PIN kédu
. moznost’ archivacie komunikacie
. konverziu binarnych priloh do grafického formatu pri odosielani faxovych sprav, pricom konverzia je mozna z nasledovnych formatov:
»  formaty MS Office: doc, xls, ppt, txt
> pdf, jpg, jpeg, tif, bmp, gif, pcx, dcx, mda, rtp, html, htm
V pripade poZiadavky konverzie prilohy z inych formatov je mozné na poziadanie danu aplikaciu u prevadzkovatel'a nainstalovat'.
. konverziu prijatej faxovej spravy do TIF-multipage stboru, ktory bude tvorit’ prilohu prijatej spravy v poste uZivatela
. SMS notifikaciu v pripade prijatej faxovej spravy
. dorucenie potvrdenia o prijati / neprijati faxovej spravy uzivatel'a na faxovy pristroj prijemcu
. vSetky zmeny sluzby Specifikované v prislusnej objednavke sluzby
. Uctovanie odchédzajlcich faxovych sprav podla prislusnej tarify

3. Technické podklady poskytovania sluzby

3.1. Prevadzkovatel zaisti zriadenie sluzby najneskdr do 6 pracovnych dni od datumu dorucenia riadne a spravne vyplneného originalu
objednavky sluzby vratane, pokial' nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuty iny neskorsi termin. Pouzivanie sluzby, v pripade
nepridelenia faxového Cisla spolo¢nost'ou RadioLAN, je viazané na preprogramovanie telefonnej Gstredne zakaznika alebo zriadenie CFU na
prislusnom vlastnom faxovom Cisle zakaznika.

3.2. Zriadenim sluzby sa Gcastnik stava riadnym uZivatel'om sluzby Virtual FAX.

3.3. Pokial' je poZadovany termin zriadenia sluzby viazany na spinenie prevadzkovatelom Specifikovanej poziadavky, zriadi ju prevadzkovatel' az
potom, ako bude tato podmienka Gcastnikom splnena.

4.  Prava a povinnosti prevadzkovate fa

4.1. Prevadzkovatel' sa uzavretim zmluvy s Ucastnikom zavédzuje poskytovat' sluzbu podla Specifikdcie a zmluvnych podmienok a nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb v rozsahu, v akom ju moZe ovplyvnit'.

4.2. Prevadzkovatel je povinny vykonat’ UCastnikom poZadovani zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdenu na objednavke
sluzby.

4.3. Prevadzkovatel nezodpovedd za vznik portch, nedostatkov, alebo nefunkcnosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto porucham
doslo nasledkom poruchy telekomunikacnych alebo inych zariadeni na strane UCastnika, pripadne nasledkom poruchy na strane
dominantného operatora. y

4.4. Centralny dispeing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na Cisle (+421) 2 33004111. Dal$im kontaktom je e-mail:

servis@radiolan.sk. Prevadzkovatel je povinny informovat’ Gcastnika o planovanom vypadku sluzby najmenej 3 pracovné dni vopred.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2.

7.3.

RadiolAN virtual FAX — Objednavka sluzby

Prava a povinnosti i €astnika

Utastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavazuje dodrziavat zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovand sluzbu
podla platnej tarify prevadzkovatela.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s technickymi podmienkami poskytovania sluzby, ktoré st detailnejSie popisané v Manuali uZivatela
sluzby Virtual FAX.

Ucastnik nesie v plnom rozsahu zodpovednost’ za distribuciu PIN kodu prislusnych uZivatel'skych profilov, pripadne za jeho zneuZitie tretimi
subjektami.

V pripade poZiadavky na aktivaciu pouzivania (resp. zmenu) titulnej strany faxovej spravy sa ulastnik zavézuje poslat’ vzor tejto titulnej
strany prevadzkovatel'ovi podla bodu 9.2. Specifikacie uZivatel'ského profilu. V pripade, Ze tak neuskutocni, berie UCastnik na vedomie, Ze
sluzba nemusi byt aktivovana v nim poZadovanej lehote.

V pripade, Ze zakaznik pozZaduje zriadenie sluzby prostrednictvom vlastného faxového Cisla, ktoré v ¢ase objednania sluzby nie je smerované
do siete prevadzkovatela, zakaznik berie na vedomie, Ze pristup k sluzbe podlieha zriadeniu tzv. OkamZitého presmerovania volani (sluzba
CFU) z telefénneho Cisla Ucastnika na telefonne Cislo prevadzkovatela, ktoré prevadzkovatel ozndmi Ucastnikovi v potvrdenej objednavke.
Sluzbu CFU si Gcastnik zriadi prostrednictvom dominantného operatora vo vlastnom mene.

V pripade, Ze zakaznik poZaduje zriadenie sluzby prostrednictvom vlastného faxového Cisla, ktoré v Case objednania sluzby je smerované do
siete prevadzkovatela prostrednictvom priameho pevného pripojenia telefonnej Ustredne Ucastnika do hlasového uzla prevadzkovatela,
zékaznik berie na vedomie, Ze spristupnenie sluzby podlieha zriadeniu presmerovania tohto ¢isla na telefonne Cislo prevadzkovatela, ktoré
prevadzkovatel’ ozndmi Ucastnikovi v potvrdenej objednévke. V pripade, Ze je sluzba zriadovand stcasne s hlasovou sluzbou IP Hlas, znasa
naklady na preprogramovanie Ustredne zakaznika prevadzkovatel. V pripade, Ze je sluzba zriad'ovand samostatne, znasa naklady na
preprogramovanie Ustredne zakaznik.

Zriadenie, zmena a zruSenie sluzby

Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade Udajov uvedenych v objednévke sluzby.

Zriadenie a zmena sluzby je akt, kedy prevadzkovatel' zasle faxovi spravu potvrdzujlcu zriadenie alebo zmenu parametrov sluzby na faxové
Cislo zriadeného alebo zmeneného uZivatel'ského profilu.

Ucastnik mdze poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat' pred poZadovanym terminom zriadenia/registréacie. Pokial tak urobi z
dovodov, ktoré nenastali na strane prevadzkovatel'a, zaplati prevadzkovatel'ovi jednorazovi zmluvn( pokutu vo vyske 5.000,-Sk.

V pripade, Ze Gcastnik nezaplati v¢as riadne vyGctovanl cenu za poskytovanie sluzby, alebo neplni niektoré dalSie zmluvné podmienky ani
po pisomnom upozorneni prevadzkovatelom, ma prevadzkovatel' pravo zastavit’ poskytovanie sluzby, alebo zamedzit’ aktivny pristup ku
sluzbe.

Poruchy a servisné zasahy

Hlasenie poruchy alebo nedostatku prevedie Ucastnik telefonicky alebo faxom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Tato sluzba je k
dispozicii nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyzdni. Kontaktné Cisla st uvedené v ¢l. 4.

Hlasenie Ucastnika musi obsahovat’ hlavne:

. obchodné meno Ucastnika

. popis nedostatku

. ¢as vzniku a nahlasenia nedostatku

. meno a kontakt osoby konajlcej v mene Ucastnika

Pokial' nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska Hotline s pomocou Gcastnika, pracovisko Hot-Line zorganizuje
pre opravu poruchy servisny zasah v o najskorSom moznom termine.

Pokial' bude poCas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je
lokalizovand na zariadeniach UCastnika, ma prevadzkovatel’ pravo na uhradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a nakladov na
prepravu.
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