RadiolAN

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Spoloénost RadioLAN, spol. sr.0. so sidlom Kuklovska 9, 841 05 Bratislava, ICO: 35892641, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., Oddiel Sro, vlozka ¢islo 32392/B (dalej len ,spolognost
RadioLAN“), ako opravneni poskytovatel verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat (dalej len
sluzba prenosu dat), ktord poskytuje v sulade so Zak. ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach
v platnom zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikéciach®) a v sulade s Licenciou (v8eobecnym
povolenim) Telekomunikaéného Uradu Slovenskej republiky ¢. 9412301282/2004 zo diia 11.10.2004,
vydava vsllade s § 40 zakona o elektronickych komunikaciach tieto vSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzieb prenosu dat (dalej len ,V$eobecné podmienky”)

Clanok II
Predmet vSeobecnych podmienok

Predmetom V8eobecnych podmienok je Uprava prav a povinnosti spolo¢nosti RadioLAN a fyzickej alebo
pravnickej osoby (dalej len ,ucastnik"), ktora so spolo¢nostou RadioLAN uzatvorila v stlade s ¢lankom VI
vSeobecnych podmienok zmluvu o pripojeni na poskytovanie sluzby prenosu dat (dalej len ,zmluva o
pripojeni).

Clanok Il
Sluzba prenosu dat, jej opis a kvalita

Spolo¢nost RadioLAN poskytuje Ucastnikom na zéklade zmluvy o pripojeni sluzbu prenosu dat
prostrednictvom pevnej verejnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,verejna siet”). Opis
poskytovanej sluzby prenosu dat, miesto a spdsob pripojenia koncovych telekomunikaénych zariadeni
ucastnika do verejnej siete, ako aj rozsah a kvalitativne parametre sluzby prenosu dat s uvedené v Zmluve
o pripojeni a v Objednavke sluzby prenosu dat (dalej len ,objednavka“), ktora tvori prilohu a neoddelitelnu
sucast zmluvy o pripojeni.

Clanok IV
Lehota a podmienky zriadenia sluzby prenosu dat

Spolo¢nost RadioLAN zriadi sluzbu prenosu dat a zacne s jej poskytovanim Ucastnikovi v lehote uvedenej v
objednavke. V objednavke budu uvedené tieZ osobitné podmienky (technické a iné), ktoré musi Gcastnik
splnit, aby spolo¢nost RadioLAN mohla v uréenej lehote sluzbu prenosu dat v pozadovanom rozsahu
zriadit a zacat' s jej poskytovanim. Po dobu, po ktoru je U¢astnik v omeskani so spinenim podmienok, ktoré
sl potrebné pre zriadenie a riadne poskytovanie sluzby prenosu dat, nie je spolo¢nost RadioLAN v
omeskani s plnenim jej povinnosti zriadit tito sluzbu a zacat s jej poskytovanim.

Clanok V
Prenajom koncového telekomunikacného zariadenia

1. Spolo¢nost RadioLAN za ucelom riadneho poskytovania sluzby prenosu dat icastnikovi mdze tomuto
prenechat do uzivania potrebné koncové telekomunikacné zariadenie (dalej len ,zariadenie®), ktoré
bude Specifikované v objednavke. Cena za uZivanie zariadenia nie je zahmutéa v cene poskytovanej
sluzby prenosu dat. Tato je uréena v zmluve o pripojeni alebo objednavke sluzby a jej vyska bude
dohodnuta v zavislosti od typu pouzitého koncového telekomunikaéného zariadenia.

2. Spolocnost RadioLAN instaluje a konfiguruje zariadenie a odovzda U¢astnikovi do uzivania najneskor
do terminu zacatia poskytovania sluzby prenosu dat tak, ako je uvedené v ¢lanku IV vSeobecnych
podmienok. Spolocnost RadioLAN odovzda zariadenie Ucastnikovi a tento ho prevezme na zaklade
zépisnice o jeho odovzdani a prevzati podpisanej spolo¢nostou RadioLAN a Ucastnikom. V zapisnici
o0 odovzdani a prevzati zariadenia spolo¢nost RadioLAN a ucastnik uvedd vyrobné (sériové) Cislo
zariadenia a datum jeho odovzdania spolo¢nostou RadioLAN a prevzatia Ucastnikom. V cene za
uzivanie zariadenia je zahmuta aj cena za jeho staly dohfad zo strany spolo¢nosti RadioLAN, ktory
bude tato vykonavat po odovzdani zariadenia po celli dobu platnosti zmluvy o pripojeni.

3. Ugastnik ma povinnost poistit koncové telekomunikaéné zariadenie na poistn( sumu uréend
spolo¢nostou RadioLAN a poistné plnenie vinkulovat v jej prospech.

4. Zariadenie prenechava spoloénost RadioLAN u¢astnikovi do uzivania na dobu zodpovedajlicu dobe
platnosti zmluvy o pripojeni podla ¢lanku XI vSeobecnych podmienok. V pripade zaniku platnosti
zmluvy o pripojeni alebo aj kedykolvek v priebehu jej trvania, ak tak poZiada spoloénost RadioLAN
alebo ak sa tak spolo¢nost RadioLAN a ucastnik dohodnu, je tento povinny vrétit zariadenie
spolo¢nosti RadioLAN v lehote fiou ur¢enej alebo v lehote medzi nimi dohodnutej v stave v akom ho
prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

5. Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy do zariadenia. V pripade, Ze vyvstane
potreba vykonania zasahu do zariadenia, je Ucastnik o vykonanie takéhoto zasahu povinny poziadat
spoloénost RadioLAN. V pripade, ze v désledku zasahu Ucastnika, alebo v dosledku zasahu tretej
osoby do zariadenia vznikne $koda, ¢i uz spolocnosti RadioLAN alebo akejkolvek tretej osobe, je
povinny tuto U¢astnik uhradit v plnom rozsahu.

6. Ugastnik nie je opravneny zariadenie, ktoré mu spolognost RadioLAN prenechala do uZivania, dat
dalej do uzivania tretej osobe.

7. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na zariadeni po dobu, po ktor(i mal toto v uZivani, bez
ohladu na to, ¢i tdto Skodu zavinil alebo nie, okrem pripadu, kedy $koda na zariadeni vznikla ako
priamy nasledok zasahu uskuto¢neného spoloénostou RadioLAN podfa bodu 4 tohto ¢lanku.

8. Pre prava a povinnosti spoloénosti RadioLAN a Ucastnika touto ¢astou VSeobecnych podmienok
vyslovne neupravené platia ust. § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika, pricom spoloénost RadioLAN
ma na tieto Ucely postavenie prenajimatela a ucastnik postavenie najomcu.

Clanok VI
Zmluva o pripojeni

1. Sluzbu prenosu dat poskytuje spoloénost RadioLAN na zaklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s
kazdym zaujemcom o uzivanie tejto sluzby. Suc¢astou zmluvy o pripojeni st VSeobecné podmienky,
Tarifa a Objednavka sluzby.

2. Spolocnost RadioLAN je opravnenad odmietnut uzatvorenie zmluvy o pripojeni so zaujemcom o
uzivanie sluzby prenosu dat, ak

a) jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,
b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu najmd preto, ze je dlznikom

spolo¢nosti RadioLAN alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
c) zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami.

Clanok VIl
Cena sluzby prenosu dat a platobné podmienky
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VSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby prenosu dat

1. Cena za sluzbu prenosu dat je uréend, ak nie je v Zmluve o pripojeni uvedené inak, odkazom na
platnu tarifu spoloénosti RadioLAN vydant v stlade s § 41 zakona o elektronickych komunikaciach.
Platna Tarifa spolo¢nosti RadioLAN je pristupnd na internetovej stranke spoloCnosti RadioLAN,
www.radiolan.sk, prostrednictvom ktorej si Ucastnik tiez mdze vyziadat informacie o aktualnych
cenach spoloénosti RadioLAN za sluzbu prenosu dat, ako aj pripadnych zfavach z tejto ceny.

2. Tarifa spolo¢nosti RadioLAN podfa ods. 1 tohto ¢lanku obsahuje cenu za sluzbu prenosu dat, resp. jej
jednotlivé zlozky v pripade, Ze ich spolo¢nost RadioLAN Uctuje samostatne, vratane podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach.

3. Cenu za sluzbu prenosu dat uréent podla platnej Tarify spolo¢nosti RadioLAN alebo Zmluvy o
pripojeni bude spoloc¢nost RadioLAN vyuctovavat fakturou — dafiovym dokladom po uplynuti
zUctovacieho obdobia, ktorym je kalenddmy mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni alebo Tarife
uvedené inak. Splatnost faktury je 10 dni od vystavenia faktiry ucastnikovi na bankovy ucet
spolo¢nosti RadioLAN v nej uvedeny. V pripade omeskania Ucastnika s Uhradou ceny za poskytnutd
sluzbu prenosu dat Uctovani mu spolocnostou RadioLAN vznika spolocnosti RadioLAN voci
Ucastnikovi narok na uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania az
do jej zaplatenia.

4. Spolo¢nost RadioLAN je opravnena jednostranne zmenit cenu sluzby prenosu dat uvedenu v tarife
vydanim novej tarify, pri¢om v takomto pripade je povinny o tejto zmene informovat Uc¢astnika a to
tak, ze najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia U¢innosti takejto zmeny zverejni novu tarifu
na svojej internetovej stranke www.radiolan.sk a v tej istej lehote ho o takej zmene informuje pisomne
alebo elektronickou formou. V pripade, Ze ucastnik nesthlasi so zmenou ceny, je opravneny odstupit
od zmluvy o pripojeni podra ¢lanku XI ods. 4 pism. a) vSeobecnych podmienok a to najneskar do diia
predchadzajucemu diiu nadobudnutia U¢innosti tejto zmeny. V opaénom pripade sa zmena ceny
sluzby prenosu dat povazuje zo strany Ucastnika za akceptovanu bez vyhrad.

Clanok Vil
Prava a povinnosti spolo¢nosti RadioLAN

1. Spolo¢nost RadioLAN ma pravo najma

a) odmietnut’ uzatvorenie zmluvy o pripojeni z dovodov uvedenych v ¢lanku VI ods. 2 vSeobecnych
podmienok,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl sluzbu prenosu dat uc¢tovanu podfa ¢lanku VIl VSeobecnych
podmienok, ak jej vyctovanie dorugil U¢astnikovi najneskor do troch mesiacov od posledného diia
zU¢tovacieho obdobia,

¢) na zmenu ceny sluzby prenosu dat podla ¢lanku VIl ods. 4 VSeobecnych podmienok,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby prenosu dat z ddvodov uvedenych v ¢lanku
X vSeobecnych podmienok,

e) ukongit' platnost Zmluvy o pripojeni podla ¢lanku XI Veobecnych podmienok,

f) na nahradu jemu vzniknutej $kody podla ¢lanku XVI Veobecnych podmienok,

g) na zmenu vSeobecnych podmienok podla ¢lanku XVII Véeobecnych podmienok.

2. Spolocnost RadioLAN je povinna najma

a) uzatvorit Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby prenosu dat, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podra ¢lanku VI ods. 2 vSeobecnych podmienok ,

b) poskytovat sluzbu prenosu dat U¢astnikovi v kvalite a v rozsahu podla ¢lanku Ill VSeobecnych
podmienok,

c) predkladat tcastnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej sluzby prenosu dat,

d) zabezpecovat ochranu sukromia, osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov a nakladat s
Udajmi ktoré st predmetom tejto ochrany podra ¢lanku XIIl VSeobecnych podmienok.

Clanok IX
Prava a povinnosti ticastnika

1. Ugastnik ma pravo najma

a) na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni so spolo¢nostou RadioLAN, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla ¢lanku VI ods. 2 véeobecnych podmienok,

b) na poskytovanie sluzby prenosu dat v kvalite a rozsahu podla ¢lanku Il VSeobecnych podmienok,

¢) na bezplatné odstranenie vad v kvalite poskytovanej sluzby prenosu dat, ktorych vznik nezavinil,

d) vratanie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby prenosu dat alebo jej poskytovania s
vadami,

€) na nahradu $kody podla ¢lanku XV VSeobecnych podmienok

2. Ugastnik je povinny najmé

a) pouzivat jemu poskytovani sluzbu prenosu dat v stlade so zakonom, Zmluvou o pripojeni a
VSeobecnymi podmienkami,

b) platit cenu za poskytnutli sluzbu prenosu dat vyactovand mu spoloénostou RadioLAN podfa
¢lanku VII VSeobecnych podmienok,

¢) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajtice podmienky osobitnych predpisov

d) zabezpedit pristup do priestorov za UCelom zriadenia sluzby (napr. umiestnenie potrebnej
infradtruktary a pod.) alebo odstranenia portch

Clanok X
Prerusenie poskytovania sluzby prenosu dat

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit Uastnikovi poskytovanie sluzby
prenosu dat z dovodu
a) zneuzivania poskytovanej sluzby prenosu dat a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
b) nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu prenosu dat G¢astnikom ani v lehote 21 dni od vystavenia
faktury, ktorou mu bola vylctovana a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o pripojeni,
c) poruSenie zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika (najmé jeho opakované omeskanie s
Uhradou ceny sluzby prenosu dat).

X
Doba platnosti zmluvy o pripojeni a jej zanik

1. Zmluva o pripojeni sa uzatvara, ak sa spolocnost RadioLAN a Ucastnik v nej pisomne nedohodne
inak, na dobu neurditt.

2. Zmluva o pripojeni zanika
a) uplynutim €asu v pripade zmluvy o pripojeni uzatvorenej na dobu uréitd,
b) pisomnou dohodou spoloénosti RadioLAN a Ucastnika,



¢) odstupenim od zmluvy zo strany spolo¢nosti RadioLAN alebo U¢astnika,

d) pisomnou vypovedou zo strany spolo¢nosti RadioLAN alebo t¢astnika,

e) v pripade, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena odstupit od zmluvy o pripojeni, ak U¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu prenosu dat ani do 45 dni po dni jej splatnosti,

¢) pripoji na verejn(i siet’ zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spoloénosti RadioLAN
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu prenosu dat spdsobom, ktory znemoZziiuje spolo¢nosti RadioLAN
kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni (najma opakované omeskanie s thradou ceny
sluzby).

Ugastnik je opravneny odstipit od zmluvy o pripojeni bez sankeii, ak mu spolognost RadioLAN

oznami zmenu zmluvnych podmienok (V8eobecnych podmienok alebo ceny) najmenej jeden

kalendarny mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

a) opakovane ani po pisomnej reklamacii neposkytuje sluzbu prenosu dat podfa zmluvy o pripojeni
alebo ju poskytuje s podstatnymi zavadami,

b) opakovane neodstrani pisomne reklamovan vadu sluzby prenosu dat v uréenom Case.

Qdstlipenie podla odseku 3 a 4 je u¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstdpeni jeho

adresatovi.

Ugastnik je opravneny ukonéit platnost zmluvy o pripojeni uzatvorenej na dobu neuréita vypovedou z

akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu. Vypoved musi byt dorucend postou

s preukazatelnym dorucenim, dorucitelom alebo zaslana faxom.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena vypovedat zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, &i je tato

uzatvorena na dobu urciti alebo neur¢itd,

a) ak nemdze dalej poskytovat sluzbu prenosu dat v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutoénitelnosti dalieho poskytovania sluzby prenosu dat,

b) z dévodu modernizacie verejnych sluzieb s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby
prenosu dat poskytovanej podfa zmluvy o pripojeni, pricom v takomto pripade je spolo¢nost
RadioLAN spolu s vypovedou povinng dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna doba v pripade vypovede danej podla odseku 6 a 7 je jeden kalendarny mesiac a zacina

plyndt prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede jej

adresatovi.

Xil
Druhy servisnych sluzieb

Ugastnik oznamuje spoloénosti RadioLAN poruchy alebo potrebu odstranenia portich spdsobom

stanovenym v ¢lanku XIV bod 2 tychto vSeobecnych podmienok.

V pripade, Ze u¢astnik ma uzatvorené so spoloénostou RadioLAN SLA, (Service Level Agreement),

spolo¢nost RadioLAN bude postupovat v odstrafiovani portch nasledovnym spdsobom

a) Spoloénost RadioLAN sa zavazuje zaat prace na odstrafiovani poruchy do 30 mindt od jej
nahlésenia.

b) Spoloénost RadioLAN sa zavézuje odstranit poruchu v sieti spolo¢nosti RadioLAN do 8
pracovnych hodin od jej nahlasenia, alebo do 4 pracovnych hodin pri zvySenej trovni SLA. V
pripade, Ze sa porucha vyskytuje mimo siete spolo¢nosti RadioLAN, je doba odstranenia poruchy
zavisla od rozsahu a povahy poruchy.

V pripade, Ze t¢astnik nema uzatvorené so spolo¢nostou RadioLAN SLA (Service Level Agreement),

spoloénost RadioLAN bude postupovat v odstrafiovani portich nasledovnym sposobom

a) Spoloénost RadioLAN sa zavédzuje zaCat prace na odstrafiovani poruchy do 24 hodin od jej
nahlasenia.

b) Spoloénost RadioLAN sa zavazuje odstranit poruchu v sieti spolocnosti RadioLAN do 48 hodin od
jej nahlasenia pocas pracovnej doby ado 72 hodin mimo pracovnej doby. V pripade, Ze sa
porucha vyskytuje mimo siete spoloénosti RadioLAN, je doba odstranenia poruchy zavisla od
rozsahu a povahy poruchy.

Pracovna doba je kazdy pracovny defi od 8:00 hod do 17:00 hod.

Spoloénost RadioLAN a Ucastnik sa moézu zmluvne dojednat’ na rozsahu servisnych sluzieb nad

ramec rozsahu uréenom v tomto &léanku.

Xl
Ochrana stkromia, osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov

Spolo¢nost RadioLAN je povinna prijat zodpovedajlice technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti Ucastnikom poskytovanej sluzby prenosu dat z hladiska ochrany stkromia, osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych udajov, ktoré s ohfadom na stav techniky a naklady na realizaciu
musia zabezpecit Uroveri bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku.

Spoloénost RadioLAN je povinna nakladat s Udajmi, ktoré st predmetom ochrany podia odseku 1,
vyluéne v stilade a za podmienok uréenych v Stvrtej Casti zakona o elektronickych komunikaciach.

XV
Reklamacny poriadok

Ugastnik je opravneny uplatnit v spolo¢nosti RadioLAN reklaméciu

a) na spravnost vyuctovanej ceny za poskytnutd sluzbu prenosu dat,

b) na zavady v kvalite poskytnutej sluzby prenosu dat.

Reklaméacia podfa odseku 1 sa uplatfiuje pisomne v spolo¢nosti RadioLAN a to najneskér do 30 dni
odo diia dorucenia dafiového dokladu, ktorého spravnost sa namieta alebo do 30 dni odo diia, kedy
ucastnik zistil vadu v kvalite jemu poskytovanej sluzby prenosu dat. V reklamacii je i€astnik povinny
uviest dovody pre ktoré namieta spravnost vylctovanej ceny alebo v fiom spociva vada v kvalite jemu
poskytovanej sluzby prenosu dat. Za defi zistenia vady za Ucelom uréenia primeranej zlavy podla
bodu 6 tohto ¢lanku sa povazuje moment, kedy Ucastnik oznami vadu oddeleniu sluZieb zakaznikom
prevadzkovatela a to telefonicky na hotline tel. ¢. 02/33004111.

V reklamécii je U€astnik povinny uviest dovody, pre ktoré namieta spravnost vylctovanej ceny alebo
v ¢om spoCiva zavada v kvalite jemu poskytovanej sluzby prenosu dat. V pripade, Zze Ucastnik
neuplatni reklamaciu sposobom a v lehote vo vy3Sie uvedenej lehote, akékolvek jeho naroky z titulu
spravnosti vyctovanej ceny sluzieb alebo vady v kvalite poskytovanej sluzby prenosu dat zanikaju.
Spoloénost RadioLAN je povinna reklamaciu uplatnend Ucastnikom podfa odseku 2 predetrit a
vysledok Setrenia oznamit U¢astnikovi najneskdr do 60 dni, inak sa reklamacia povazuje za uznand.

V pripade, Ze spolo¢nost RadioLAN po preSetreni reklamacie Ucastnika na spravnost vylctovanej
ceny za poskytnutd sluzbu prenosu dat dojde k zaveru, Ze tato bola vyuctovana nespravne, je
spoloénost RadioLAN povinna vystavit U¢astnikovi dariovy doklad (dobropis alebo tarchopis), ktorym
zUCtuje nespravne vyuctovanu Cast ceny v prospech alebo na tarchu ucastnika. Rovnako je
spoloénost RadioLAN povinna postupovat aj v pripade, ak vysledok Setrenia reklaméacie neoznamil
ucastnikovi v lehote uvedenej v ods. 3 tohto ¢lanku.

V pripade, ze spolocnost RadioLAN po presetreni reklamacie Ucastnika na zévadu v kvalite
poskytovanej sluzby prenosu dat dojde k zaveru, Ze tato bola U¢astnikovi poskytovana so zavadou,
ma Ucastnik narok na jej bezplatné odstranenie v lehote primeranej povahe a rozsahu zavady, ak
vznik tejto zavady nezavinil a na primerant zlavu z ceny poskytnutej sluzby prenosu dat za ¢as, po
ktory trvala nim reklamovana vada v jej kvalite, ak vznik tejto vady zavinila spolo¢nost RadioLAN. Iny
sposob vybavenia naroku Ucastnika z titulu zavady v kvalite poskytnutej sluzby prenosu dat moze
spolo¢nost RadioLAN dohodn(t s U¢astnikom v zmluve o pripojeni.

internet_vp_01012006

7. Prevadzkovatel ma narok na thradu nakladov vzniknutych v stvislosti s neopravnenou reklamaciou
alebo neodbvodnenym oznamenim o zisteni vad uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku

XV
Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Ucastnik sa zavazuje akykolvek pripadny spor so spolo¢nostou RadioLAN vo veci spravnosti
vyuctovanej ceny za poskytnuti sluzbu prenosu dat alebo jej kvality, o ktorom sa uskuto¢nilo
reklama¢né konanie a Ucastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, riesit v dobrej
viere prednostne vzajomnym rokovanim so spolo¢nostou RadioLAN. V pripade, Ze ani do 30 dni odo
diia dorucenia pisomnej Ziadosti Castnika spolocnosti RadioLAN o uskutoCnenie rokovania sa
spoloénosti RadioLAN a Ucastnikovi nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je Ucastnik opravneny
postupovat podfa ods. 2 tohto ¢lanku.

2. Po mamom uplynuti lehoty uréenej v odseku 1 je Ucastnik opravneny predloZit spor
Telekomunikanému dradu Slovenskej republiky v sulade s § 73 zakona o elektronickych
komunikaciach alebo vecne a miestne prislusnému stdu.

Xvi
Zodpovednost za $kodu a jej nahrada

1. Spolo¢nost RadioLAN a Ucastnik zodpovedaju za Skodu sposobent v dosledku porusenia niektorej z
ich povinnosti im vyplyvajucich z ich zavazkového vztahu zaloZeného zmluvou o pripojeni a z
platnych pravnych predpisov, priCom v pripade vzniku $kody v dosledku porudenia niektorej z
povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je takato zmluvng strana povinna uhradit druhej zmluvnej
strane, s vynimkou uvedenou v ods. 2 tohto ¢lanku, jej skutoéne vzniknutd Skodu.

2. Spolotnost RadioLAN zodpovedd za $kodu vzniknuti Ucastnikovi poruenim jej povinnosti
poskytovat tomuto sluzbu v rozsahu, Standarde a kvalite podla zmluvy o pripojeni, ako aj v pripade
porusenia jej povinnosti odstranit jej vady v stanovenej lehote len v pripade, Ze spolo¢nost RadioLAN
porusenie takejto svojej povinnosti zavinila, pricom v takomto pripade je jej povinnost na nahradu
vzniknutej Skody v stlade so vSeobecne zauzivanou praxou v oblasti elektronickych komunikaénych
sluzieb obmedzena maximalne do vysky ceny sluzby, ktori je spolocnost RadioLAN opravnena
vyuctovat Ucastnikovi za kalendary mesiac, v ktorom doslo k poruseniu povinnosti spolo¢nosti
RadioLAN zakladajucemu narok ucastnika na nahradu jemu vzniknutej $kody

3. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutd v dosledku
porudenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy o pripojeni, ak takéto poruSenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost. Okolnostou vylu€ujicou zodpovednost sa
na Ucely tohto ustanovenia rozumie v stlade s ust. § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, ze by povinna strana takito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v Ease vzniku zavazku tuto prekazku predpokladala (napr. vojna, revolicia,
poziar, povoden, zemetrasenie, Strajk, vypadok elekirického pridu, poskodenie telekomunikacného
zariadenia, rozhodnutie organu verejnej spravy a pod.).

Xvi
Zmena v§eobecnych podmienok

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena jednostranne zmenit vSeobecné podmienky. Spolo¢nost RadioLAN je
povinna nové vdeobecné podmienky vydat a zverejnit najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia ich
ucinnosti na svoje internetovej stranke www.radiolan.sk a v tej istej lehote o tom informovat Ucastnika
pisomne alebo elektronickou formou. V pripade, Ze Ucastnik nesthlasi so zmenou vSeobecnych
podmienok, je opravneny odstipit od zmluvy o pripojeni podla ¢lanku XI ods. 4 pism. a) vSeobecnych
podmienok a to najneskér do diia predchadzajicemu defi nadobudnutia Ucinnosti zmeny vSeobecnych
podmienok. V opaénom pripade sa zmena vSeobecnych podmienok povaZuje zo strany Ucastnika za
akceptovanu bez vyhrad.

Xvii
Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 1.1.2006 a platia az do ich najblizSej
zmeny vykonanej spolo¢nostou RadioLAN v stlade s ich ¢lankom XVII.

V Bratislave dnia 1.1.2006
Za spolocnost RadioLAN, spol. s r.0.

Ing. Filip Krizko, konatel



