RadiolLAN

~ Clanok1
Uvodné ustanovenia

Spolognost RadioL AN, spol. sr.0. so sidlom Kuklovska 9, 841 05 Bratislava, ICO: 35892641, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., Oddiel Sro, vlozZka ¢islo 32392/B (dalej len ,spolo¢nost
RadioLAN“), ako opravneni poskytovatel verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete
internet (dalej len sluzba pristupu do siete internet), ktori poskytuje v sulade so Zak. €. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v plathom zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®)
a v stlade so véeobecnym povolenim Telekomunikacného Uradu Slovenskej republiky vydava v sdlade s §
40 zakona o elektronickych komunikéciach tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzieb pritstupu do
siete internet. (dalej len ,VSeobecné podmienky*)

Clanok Il
Predmet vSeobecnych podmienok

Predmetom V8eobecnych podmienok je Uprava prav a povinnosti spolo¢nosti RadioLAN a fyzickej alebo

pravnickej osoby (dalej len ,ucastnik®), ktora so spolo¢nostou RadioLAN uzatvorila v stlade s ¢lankom VI

véeobecnych podmienok zmluvu o pripojeni na poskytovanie sluzby pristupu do siete intemet (dalej len

,zmluva o pripojeni*) najma:

1. zavazok spolo¢nosti RadioLAN zriadit pripojenie a poskytovat ucastnikovi pocas trvania zmluvy
o pripojeni sluzbu pristupu do siete intemet a pinit' vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne
uvedené v zmluve o pripojeni;

2. z4vazok Ucastnika platit’ spolocnosti RadioLAN za zriadenie pripojenia a za poskytovanie sluzby
pristupu do siete internet cenu podla tarify a plnit v3etky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené
v zmluve o pripojeni alebo ako zo zmluvy o pripojeni vyplyvajd.

Clanok Il
Sluzba pristupu do siete internet, jej opis a kvalita

Spolo¢nost RadioLAN poskytuje U¢astnikom na zaklade zmluvy o pripojeni sluzbu pristupu do siete internet
prostrednictvom pevnej verejnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,verejna siet”). Opis
poskytovanej sluzby pristupu do siete internet, miesto a sposob pripojenia koncovych telekomunikacnych
zariadeni UCastnika do verejnej siete, ako aj rozsah a kvalitativne parametre sluzby pristupu do siete
internet sU uvedené v Zmluve o pripojeni a v Objednavke sluzby pristupu do siete internet (dalej len
Lobjednavka"), ktora tvori prilohu a neoddelitelnti sucast zmluvy o pripojeni.

Clanok IV
Lehota a podmienky zriadenia sluzby pristupu do siete internet

Spolo¢nost RadioLAN zriadi sluzbu pristupu do siete internet a zacne s jej poskytovanim Géastnikovi v
lehote uvedenej v objednavke. V objednavke budu uvedené tieZ osobitné podmienky (technické a iné),
ktoré musi Ucastnik spinit, aby spoloénost RadioLAN mohla v uréenej lehote sluzbu pristupu do siete
internet v pozadovanom rozsahu zriadit a zacat s jej poskytovanim. Po dobu, po ktory je ucastnik v
omeskani so splnenim podmienok, ktoré su potrebné pre zriadenie a riadne poskytovanie sluzby pristupu
do siete internet nie je spolocnost RadioLAN v omeskani s plnenim jej povinnosti zriadit tlto sluzbu a zacat
s jej poskytovanim.

Clanok V
Prenajom koncového telekomunikacéného zariadenia

1. Zariadenia (dalej len ,zariadenie®) na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet st zariadenia,
prostrednictvom ktorych s poskytované verejné elektronické komunikacné sluzby (napr. siet,
Ucastnicky rozvod, koncovy bod, vedenia, ich prisluSenstvo a pridruzené prostriedky, koncové
zariadenie kablové, alebo radiové a ich prislusenstvo — anténne systémy, napajace...). Zariadenia
spolo¢nosti RadioLAN patria medzi telekomunikacné zariadenia a s chranené prislusnymi
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.

2. Spolo¢nost RadioLAN instaluje a konfiguruje zariadenie a odovzda Ucastnikovi do uzivania
najneskdr do terminu zacatia poskytovania sluzby pristupu do siete internet tak, ako je uvedené v
¢lanku IV vSeobecnych podmienok. Spolognost RadioLAN odovzda zariadenie ucastnikovi a tento
ho prevezme na zéklade zépisnice — preberacieho protokolu o jeho odovzdani a prevzati podpisanej
spolocnostou RadioLAN a Ucastnikom. V zapisnici o odovzdani a prevzati zariadenia spolocnost
RadioLAN a ucastnik uvedl typ zariadenia a datum jeho odovzdania spolo¢nostou RadioLAN
a prevzatia Ucastnikom. V cene za uzivanie zariadenia je zahmuta aj cena za jeho staly dohlad zo
strany spoloénosti RadioLAN, ktory bude tato vykonavat po odovzdani zariadenia po celii dobu
platnosti zmluvy o pripojeni.

3. Ucastnik ma povinnost poistit koncové telekomunikacné zariadenie na poistni sumu urcent
spoloénostou RadioLAN a poistné plnenie vinkulovat v jej prospech.
4. Zariadenie prenechava spolo¢nost RadioLAN Ucastnikovi do uzivania na dobu zodpovedajicu dobe

platnosti zmluvy o pripojeni podla ¢lanku XI vSeobecnych podmienok. V pripade zéaniku platnosti
zmluvy o pripojeni alebo aj kedykolvek v priebehu jej trvania, ak tak poziada spolo¢nost RadioLAN
alebo ak sa tak spolo¢nost RadioLAN a Ucastnik dohodnd, je tento povinny vratit zariadenie
spolo¢nosti RadioLAN v lehote 5 (piatich) pracovnych dni, ak nie je v objednévke sluzby dohodnuté
inak v stave v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade, Ze U¢astnik
nevrati zariadenie v dohodnutom termine, je povinny uhradit jednorazovi zmluvnt pokutu vo vyske
150,- € (4518,90,- Sk), ak nie je v objednavke sluzby uvedené inak. Zaplatenim zmluvnej pokuty
prevadzkovatel nestraca narok na vratenie zariadenia.

5. Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy do zariadenia. V pripade, 7e vyvstane
potreba vykonania zasahu do zariadenia, je U¢astnik o vykonanie takéhoto z&sahu povinny poziadat
spolo¢nost RadioLAN. V pripade, ze v désledku zasahu Ucastnika, alebo v dosledku zasahu tretej
osoby do zariadenia vznikne $koda, ¢i uz spolo¢nosti RadioLAN alebo akejkolvek tretej osobe, je
povinny tato ucastnik uhradit v plnom rozsahu.

6. Ucastnik nie je opravneny zariadenie, ktoré mu spolo¢nost RadioLAN prenechala do uZivania, dat
dalej do uzivania tretej osobe.
7. Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na zariadeni po dobu, po ktort mal toto v uzivani, bez

ohladu na to, ¢i tuto $kodu zavinil alebo nie, okrem pripadu, kedy $koda na zariadeni vznikla ako
priamy nasledok z&sahu uskutoéneného spolo¢nostou RadioLAN podla bodu 5 tohto ¢lanku.

8. Ugastnik nie je opravneny manipulovat akymkolvek spdsobom so zariadenim spolognosti
RadioLAN. Ugastnik nesmie najma presvat zariadnie na iné miesto v objekte Ugastnického uzla,
mimo objekt U¢astnickeho uzla, nesmie zariadenie vyviezt mimo tzemia Slovenskej republiky, ani s
nim inak nakladat okrem Ucelu vyplyvajiiceho z bodu 1 tohto ¢lanku.

9. Ugastnik je povinny informovat prevazkovatela o kradeZi, strate, zniéeni alebo poskodeni zariadeni
prevadzkovatela najneskér do 3 (troch) pracovnych dni nasledujlcich po dni, v ktorom sa o takejto
udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vznikne Ucastnikovi pravo na vymenu zariadenia
prevadzkovatela, alebo jeho Casti az zaplatenim prislusnej ceny za nové zariadenie, ktoré je
nevyhnutne nutné na opatovné poskytnutie sluzby v plnom rozsahu. Tymto nie je dotknuté suvislé
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poskytovanie sluzby bez naroku na ulavu z mesaéného pausélu Ucastnika. Ak su uvedené
skutoénosti aj predmetom Setrenia organov ¢innych v trestnom konani, U¢astnik je povinny oznamit,
ze zariadenia spolocnosti RadioLAN si majetkom spolo¢nosti RadioLAN a dorucit spolo¢nosti
RadioLAN pisomné potvrdenie o ozndmeni udalosti organom ¢innom v trestnom konani a képiu
zapisu organov ¢innych v trestnom konani.

10.  Pre prava a povinnosti spoloénosti RadioLAN a u¢astnika touto Castou Veobecnych podmienok
vyslovne neupravené platia ust. § 663 a nasl. Obcianskeho zékonnika, pricom spolocnost
RadioLAN ma na tieto ucely postavenie prenajimatela a u¢astnik postavenie najomcu.

Clanok VI
Zmluva o pripojeni

1. Sluzbu pristupu do siete poskytuje spolo¢nost RadioLAN na zaklade zmluvy o pripojeni uzatvorenej
s kazdym zaujemcom o uzivanie tejto sluzby, ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia
zmluvy o pripojeni podla zékona alebo podfa tychto véeobecnych podmienok. Stcastou zmluvy o
pripojeni st Vseobecné podmienky, Tarifa a Objednavka sluzby.

2. Podmienkou na uzavretie zmluvy o pripojeni je, ze zaujemca poZiada o jej uzavretie a predlozi

doklady, ktoré preukazuji totoznost zaujemcu, jeho kontaktni adresu, pravo uzivat miesto
inStalacie a dalsie doklady a podmienky pozadované spolo¢nostou RadioLAN.
3. Spolo¢nost RadioLAN je opravnena odmietnut uzatvorenie zmluvy o pripojeni so zaujemcom o
uzivanie sluzby pristupu do siete internet, ak
a) jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskuto¢niteng,
b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu najma preto, Ze je dlznikom
spolo¢nosti RadioLAN alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

c) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo dobrymi
mravmi,

d) zaujemca nesuhlasi so veobecnymi podmienkami.

e) v mieste instalacie nie je vybudovany koncovy bod, alebo v danej lokalite siet neumoziiuje

spolocnosti RadioLAN zacat' poskytovat sluzbu pristupu do siete internet.

Clanok VIl
Cena sluzby pristupu do siete internet a platobné podmienky

1. Cena za sluzbu pristupu do siete internet je uréena, ak nie je v Zmluve o pripojeni uvedené inak,
odkazom na platnd tarifu spolo¢nosti RadioLAN vydanu v stlade s § 41 zakona o elektronickych
komunikaciach. Platna Tarifa spoloénosti RadioLAN je pristupna na internetovej stranke spolocnosti
RadioLAN, www.radiolan.sk, prostrednictvom ktorej si U¢astnik tiez moze vyziadat informacie o
aktualnych cenach spolo¢nosti RadioLAN za sluzbu pristupu do siete internet, ako aj pripadnych
zlavach z tejto ceny.

2. Tarifa spolo¢nosti RadioLAN podla ods. 1 tohto ¢lanku obsahuje cenu za sluzbu pristupu do siete

internet, resp. jej jednotlivé zlozky v pripade, Ze ich spolocnost RadioLAN Uctuje samostatne,
vratane podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujlcich a variabilnych cenach.

3. Cenu za sluzbu pristupu do siete inteet uréent podla platnej Tarify spolo¢nosti RadioLAN alebo

Zmluvy o pripojeni bude spolognost RadioLAN vylctovavat faktirou — dafiovym dokladom po
uplynuti zu¢tovacieho obdobia, ktorym je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni alebo
Tarife uvedené inak. Splatnost faktdry je 10 dni od vystavenia faktury U¢astnikovi na bankovy tcet
spolo¢nosti RadioLAN v nej uvedeny. V pripade omeSkania U¢astnika s Uhradou ceny za poskytnutl
sluzbu pristupu do siete internet spolocnostou RadioLAN vznikd spolocnosti RadioLAN voci
Ucastnikovi narok na Uroky z omeSkania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy defi omeSkania
az do jej zaplatenia. V pripade omeskania Ucastnika s thradou za sluzbu pristupu do siete internet
viac ako 6 dni po splatnosti faktdry je spoloénost RadioLAN opravnena zaslat upomienku Uétovanu
v zmysle tarify sumou 3,- €. Za def zaplatenia sa povazuje defi pripisania celej sumy za sluzbu
pristupu do siete internet uvedent na faktdre. V pripade omeskania Ucastnika s platbou za sluzbu
aj viac ako 15 dni po splatnosti faktlry za sluzbu pristupu do siete internet je spolocnost’ RadioLAN
opravnena zaslat druht upomineku spoplatnent podra tarify sluzby sumou 3,- € a postipit celu vec
na vymahanie pohladavky.

4, Zaplatenim riadne avéas sa rozumie defi pripisania Uhrady v pinej vySke na bankovy ucet

spolo¢nosti RadioLAN uvedeny na faktire s platnym Variabilnym symbolom uvedenym na faktire
najneskor v def splatnosti.

5. Spolo¢nost RadioLAN je opravnena jednostranne zmenit cenu sluzby pristupu do siete internet

uvedend v tarife vydanim novej tarify, pricom v takomto pripade je povinny o tejto zmene informovat
Ucastnika a to tak, Ze najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia Ucinnosti takejto zmeny
zverejni novy tarifu na svojej internetovej stranke www.radiolan.sk a v tej istej lehote ho o takej
zmene informuje pisomne alebo elektronickou formou. V pripade, Ze Uastnik nesuhlasi so zmenou
ceny, je opravneny odstipit od zmluvy o pripojeni podla ¢lanku XI ods. 4 pism. a) véeobecnych
podmienok a to najneskér do diia predchadzajicemu diiu nadobudnutia Ucinnosti tejto zmeny. V
opacnom pripade sa zmena ceny sluzby pristupu do siete internet povazuje zo strany Ucastnika za
akceptovanu bez vyhrad.

6. Spoloénost RadioLAN nie je povinna zacat poskytovat sluzbu pristupu do siete internet skor, ako

Ucastnik zaplati cenu za zriadenie koncového bodu, ak sa zriaduje, pripadne cenu za pripojenie
alebo znovupripojenie a pokracovat v poskytovani sluzby pristupu do siete internet skor, ako
Ucastnik zaplati splatnii cenu za poskytovanie sluzby pristupu do siete internet.

7. Spolo¢nost RadioLAN je opravnena zapocitat svoje pohladavky vyplyvajuce zo zmluvy o pripojeni

voci pohfadavkam Ucastnika, a to jednostrannym zapocitanim.

8. Cenu uhradent Ucastnikom na obdobie, po¢as ktorého Ucastnik po zéniku zmluvy o pripojeni uz

sluzbu pristupu do siete internet nevyuzival, je spoloénost RadioLAN opravnena si ponechat len v
pripade zaniku zmluvy o pripojeni odstipenim zo strany spoloénosti RadioLAN. V ostatnych
pripadoch bude U¢astnikovi vratena pomerna ¢ast uhradenej ceny na zaklade jeho pisomnej
Ziadosti v lehote troch mesiacov odo dfia dorucenia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade zaniku zmluvy o pripojeni sU cena za pripojenie, cena za zriadenie koncového bodu a iné
jednorazové platby nevratné.

Clanok VIl
Prava a povinnosti spolocnosti RadioLAN

1. Spoloénost RadioLAN mé pravo najma

a) odmietnut  uzatvorenie zmluvy o pripojeni z dévodov uvedenych v ¢lanku VI ods. 2
véeobecnych podmienok,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutd sluzbu pristupu do siete internet Uctovant podla ¢lanku VI
Véeobecnych podmienok, ak jej vyuctovanie dorucil Ucastnikovi najneskér do Siestich
mesiacov od posledného dria z¢tovacieho obdobia,



c) na zmenu ceny sluzby pristupu do siete internet podfa ¢lanku VIl ods. 4 VSeobecnych
podmienok,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby pristupu do siete internet z dovodov
uvedenych v ¢lanku X vdeobecnych podmienok,

e) ukoncit platnost Zmluvy o pripojeni podla ¢lanku XI VSeobecnych podmienok,

f) na nahradu jemu vzniknutej $kody podfa ¢lanku XVI V8eobecnych podmienok,

g na zmenu vSeobecnych podmienok podla ¢lanku XVII VSeobecnych podmienok,

h previest vSetky prava a zavézky, vyplyvajice zo zmluvy o pripojeni alebo ich ¢ast v prospech

tretej strany bez suhlasu Ucastnika, ktorého je povinnd o tom informovat pisomne alebo

elektronickou formou; Uc€astnikovi nevznika Ziadny narok na akukolvek nahradu z titulu tohto
prevodu,

i) zaviest dodatocné sposoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany ucastnika
alebo siete a pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatoéné neprimerané naklady zo
strany ucastnika,

i) zriadovat' a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti ucastnika, vstupovat v
suvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na nehnutelnost
Ucastnika, vykonavat nevyhnutné Upravy pody a jej porastu, to vSetko aj v slvislosti s
vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o pripojeni, Udrzbou, technickym auditom
siete alebo vykonom ¢innosti VSeobecnych podmienok.

Spoloénost RadioLAN je povinna najma

a) uzatvorit Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby pristupu do siete
internet, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa ¢lanku VI ods. 2 vSeobecnych podmienok ,

b) poskytovat sluzbu pristupu do siete internet U€astnikovi v kvalite a v rozsahu podfa ¢lanku Ill
V&eobecnych podmienok,

C) predkladat ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vylctovanie poskytnutej sluzby pristupu do
siete internet,

d) zabezpecovat ochranu stkromia, osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov a
nakladat s udajmi ktoré su predmetom tejto ochrany podfa ¢lanku XIIl VSeobecnych
podmienok.

e) pokial mozno vopred a vEas oznamit UCastnikovi vhodnym spdsobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby pristupu do siete internet .

Clanok IX
Prava a povinnosti ti¢astnika

Ugastnik mé pravo najma

a) na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni so spoloénostou RadioLAN, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla ¢lanku VI ods. 2 vieobecnych podmienok,

b) na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet v kvalite a rozsahu podfa ¢lanku Il
V8eobecnych podmienok,

C) na bezplatné odstranenie vad v kvalite poskytovanej sluzby pristupu do siete internet, ktorych
vznik nezavinil,

d) vratanie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby pristupu do siete internet, alebo
jej poskytovania s vadami, podla objednavky sluzby.
e) na nahradu $kody podfa ¢lanku XV VSeobecnych podmienok.

f) Ugastnik ma dalej pravo pisomne poziadat spolo¢nost RadioLAN o zmenu miesta instalacie v
ramci lokality, v ktorej spolo¢nost RadioLAN poskytuje sluzbu pristupu do siete internet, aviak
Ucastnik je povinny pred zmenou miesta indtalacie zaplatit cenu za zmenu miesta indtalacie
podla tarify a ak v novom mieste indtalcie nie je zriadeny koncovy bod, aj cenu za zriadenie
koncového bodu. Ak je navrhovana zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre
spoloénost RadioLAN neprijateln, informuje Ucastnika, Ze mdze zotrvat na doterajSom
mieste instalacie alebo mdze zmluvu o pripojeni vypovedat. Tymto nie je dotknuty narok
spoloénosti RadioLAN na riadne plnenie povinnosti tcastnika podla bodu 2 b) tohto €lanku,
ani zmluvnej viazanosti U¢astnika. Zmena miesta inStalacie nie je dévodom pre zruenie,
alebo skratenie doby viazanosti zmluvy o pripojeni.

Ugastnik je povinny najmé

a) pouzivat jemu poskytovanu sluzbu pristupu do siete internet v stlade so zakonom, Zmluvou
o pripojeni, objednavkou sluzby a V8eobecnymi podmienkami pre sluzbu pristupu do siete
internet,

b) platit cenu za poskytnuti sluzbu pristupu do siete internet vytctovani mu spoloénostou
RadioLAN podra ¢lanku VIl VSeobecnych podmienok,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice podmienky osobitnych predpisov, najma
¢lanku V. VSeobecnych podmienok.

d) zabezpecit pristup do priestorov za ucelom zriadenia sluzby (napr. umiestnenie potrebnej
infradtruktury a pod.) alebo odstranenia porich, najmad podfa ¢lanku VIII. pismeno j)
V&eobecnych podmienok.

e) Uastnik tymto dava spolognosti RadioLAN sthlas s vykonanim prac stvisiacich s
poskytovanim sluzby pristupu do siete internet, najma odstrafiovanim portch, opravou,
Upravou, montazou, Udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou,
meranim alebo demontazou zariadeni spoloénosti RadioLAN v priestoroch miesta inStalacie, a
pokial to bude nutné pre plnenie predmetu zmluvy o pripojeni i v ostatnych priestoroch
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza koncovy bod, a to za pritomnosti U€astnika alebo jeho
zastupcu; za ucelom plnenia zmluvy o pripojeni sa Ucastnik zavézuje umoznit na poZiadanie
spolo¢nosti RadioLAN pristup a vstup do priestoru miesta inStalacie a ostatnych nevyhnutnych
priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza koncovy bod, po celt dobu trvania zmluvy o
pripojeni, ako i v svislosti s jej zanikom a po jej zaniku; ak je pre Ucel a pinenie tohto odseku
potrebny sthlas tretej osoby, u¢astnik sa zavézuje zabezpecit tento suhlas.

Clanok X
Prerusenie poskytovania sluzby pristupu do siete internet

Spoloénost RadioLAN je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit ucastnikovi poskytovanie sluzby
pristupu do siete internet z dévodu

a) zneuzivania poskytovanej sluzby pristupu do siete internet a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu pristupu do siete internet i¢astnikom ani v lehote 21 dni
od vystavenia faktdry, ktorou mu bola vyuctovana a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
zmluvy o pripojeni,

C) porudenie zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika (najma jeho opakované omeskanie s
Uhradou ceny sluzby pristupu do siete internet).
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10.

Spoloénost RadioLAN je opravnena doasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzby
pristupu do siete internet bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruSenie zmluvy o
pripojeni, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu,
pripadov vySSej moci, rozhodnutia prisluSného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvy$enie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa chybam v sieti.
Docasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby pristupu do siete internet podla tohto
odseku oznami spoloénost RadioLAN ucastnikovi pokial mozno vopred, inak v primeranej lehote,
bud priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zéroveri oznami aj dévod a predpokladanu dobu
pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania sluzby pristupu do siete internet, ak je to mozné.

Xl
Doba platnosti zmluvy o pripojeni a jej zanik

Zmluva o pripojeni sa uzatvara, ak sa spolo¢nost RadioLAN a Ucastnik v nej pisomne nedohodne
inak, na dobu neurgitu.
Zmluva o pripojeni zaniké
a) uplynutim €asu v pripade zmluvy o pripojeni uzatvorenej na dobu urcitd,
b) pisomnou dohodou spoloénosti RadioLAN a Ucastnika,
) odstdpenim od zmluvy zo strany spolo¢nosti RadioLAN alebo U¢astnika,
) pisomnou vypovedou zo strany spoloénosti RadioLAN alebo Ucastnika,
) v pripade, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

oo

€

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena odsttpit od zmluvy o pripojeni, ak U¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu pristupu do siete internet ani do 45 dni po dni jej
splatnosti ,

c) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti
RadioLAN zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu pristupu do siete internet spdsobom, ktory znemozriuje spoloénosti
RadioLAN kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni (najma opakované omeskanie s Uhradou
ceny sluzby).

Ugastnik je opravneny odstlipit od zmluvy o pripojeni bez sankeii, ak mu spoloénost RadioLAN
oznami zmenu zmluvnych podmienok (VSeobecnych podmienok alebo ceny) najmenej jeden
kalendarny mesiac vopred a U¢astnik tieto zmeny neakceptuje,

a) opakovane ani po pisomnej reklamacii a lehote 30 dni na odstranenie vady neposkytuje
sluzbu pristupu do siete internet podia zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi
zavadami,

b) opakovane neodstrani pisomne reklamovani vadu sluzby pristupu do siete internet v
zakonom uréenom ¢ase.

Odstupenie podla odseku 3 a 4 je U¢inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni jeho
adresétovi, ak odstlipenie spifia niektorti z podmienok uréenych v bode 3 a 4, najma bod a) a b)
tohto ¢lanku. Inak nie je odsttpenie platné ani U¢inné a postupuje sa podla ¢lanku XV VSeobecnych
podmienok.

Ugastnik je opravneny ukongit platnost zmluvy o pripojeni uzatvorenej na dobu neuritd vypovedou
z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu. Vypoved musi byt doruéend postou
s preukazatelnym dorucenim, dorucitelom alebo zaslana faxom.

Spoloénost RadioLAN je opravnena vypovedat zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, ¢i je tato
uzatvorend na dobu urcitd alebo neurgitu,

a) ak nemdze dalej poskytovat sluzbu pristupu do siete internet v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitefnosti dalSieho poskytovania sluzby
pristupu do siete internet,

b) z dovodu modernizacie verejnych sluzieb s ktorou je spojené ukongenie poskytovania sluzby
pristupu do siete internet poskytovanej podra zmluvy o pripojeni, pricom v takomto pripade je
spoloénost RadioLAN spolu s vypovedou povinnd dorucit Ucastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim, ak je to
technicky a ekonomicky mozné.

Viypovedna doba v pripade vypovede danej podla odseku 6 a 7 je jeden kalendarny mesiac a
zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po dorueni pisomnej vypovede
jej adresatovi.

Uastnik sa zavazuje, ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani zmluvy o pripojeni akciové ceny
(kampani) na zriadenie, Ufavu a pod. nepoziada pocas doby uvedenej v kampani, alebo v zmluve o
pripojeni o ukoncenie zmluvy o pripojeni, alebo o pozastavenie poskytovania sluzby pristupu do
siete internet, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zéklade ktorého by
spolo¢nosti RadioLAN vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzby pristupu do
siete internet, odstupit od zmluvy o pripojeni alebo pravo vypovedat zmluvu o pripojeni z dévodov
porusenia povinnosti zo strany Ucastnika. Za Ziadost o ukoncenie zmluvy o pripojeni sa povazuje
najma vypoved zmluvy o pripojeni zo strany U¢astnika, odstipenie U¢astnika od zmluvy o pripojeni
z iného dévodu, nez je porudenie povinnosti na strane spoloénosti RadioLAN. To sa vztahuje aj na
pripady uzatvorenia dodatku ku zmluve, alebo dodatku ku zmluve vo forme novej Objednavky
sluzby. V pripade, ak sa kampan vztahuje len na urcity rozsah sluzby pristupu do siete intemet,
pouziju sa tieto ustanovenia len na tato ¢ast zmluvy o pripojeni, ak je to mozné.

V pripade porudenia zavazku stanoveného v predchadzajicom bode tohto ¢lanku sa Ucastnik
zavazuje zaplatit spolocnosti RadioLAN sumu zmluvnej pokuty definovanej v zmluve o pripojeni,
alebo v pripade, ak bude pozastavené poskytovanie sluzby pristupu do siete internet na zaklade
&lanku X, predizi sa doba viazanosti o dobu pozastavenia poskytovania sluzby pristupu do siete
internet.

Zmluva o pripojeni zanika tiez smrtou Uastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym
vyhlasenim za mftveho, alebo zanikom Ucastnika, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho
nastupcu.

Xil
Druhy servisnych sluzieb

Ugastnik oznamuje spoloénosti RadioLAN poruchy alebo potrebu odstranenia porich spasobom
stanovenym v €lanku XIV bod 2 tychto vSeobecnych podmienok.
V pripade, Ze ucastnik ma uzatvorené so spoloénostou RadioLAN SLA, (Service Level Agreement),
spolo¢nost RadioLAN bude postupovat v odstrafiovani portich nasledovnym sposobom
a) Spoloénost RadioLAN sa zavazuje zacat prace na odstrafiovani poruchy do 30 mindt od jej
nahlasenia.
b) Spoloénost RadioLAN sa zavazuje odstranit poruchu v sieti spolocnosti RadioLAN do 8
pracovnych hodin od jej nahlasenia, alebo do 4 pracovnych hodin pri zvySenej rovni SLA. V



pripade, Ze sa porucha vyskytuje mimo siete spoloCnosti RadioLAN, je doba odstranenia

poruchy zavisla od rozsahu a povahy poruchy.
3. V pripade, ze Ucastnik nema uzatvorené so spolo¢nostou RadioLAN SLA (Service Level
Agreement), spoloénost RadioLAN bude postupovat v odstrafiovani porich nasledovnym

spdsobom
a) Spolo¢nost RadioLAN sa zavédzuje zaat prace na odstrafiovani poruchy do 24 hodin od jej
nahlasenia.

b) Spoloénost RadioLAN sa zavazuje odstranit poruchu v sieti spoloénosti RadioLAN do 48
hodin od jej nahlasenia pocas pracovnej doby a do 72 hodin mimo pracovnej doby. V pripade,
ze sa porucha vyskytuje mimo siete spolocnosti RadioLAN, je doba odstranenia poruchy
zavisla od rozsahu a povahy poruchy.

4. Pracovna doba je kazdy pracovny defi od 8:00 hod do 17:00 hod.
5. Spolo¢nost RadioLAN a Ucastnik sa mdzu zmluvne dojednat na rozsahu servisnych sluzieb nad
ramec rozsahu uréenom v tomto ¢lanku.

Xin
Ochrana stkromia, osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych tdajov

1. Spolo¢nost RadioLAN je povinna prijat zodpovedajice technické a organizaéné opatrenia na
ochranu bezpecnosti u¢astnikom poskytovanej sluzby pristupu do siete internet z hladiska ochrany
stikromia, osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, ktoré s ohfadom na stav techniky a
naklady na realizaciu musia zabezpecit Urovefi bezpecnosti, ktora je primerana existujicemu riziku.

2. Spoloénost RadioLAN je povinna nakladat s Udajmi, ktoré st predmetom ochrany podla odseku 1,
vyluéne v sulade a za podmienok uréenych v Stvrtej Casti zakona o elektronickych komunikaciach.

XV
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik je opravneny uplatnit v spolognosti RadioLAN reklaméciu

a) na spravnost vyUctovanej ceny za poskytnutl sluzbu pristupu do siete internet,
b) na zavady v kvalite poskytnutej sluzby pristupu do siete internet.

2. Reklamacia podra odseku 1 sa uplatiuje pisomne v spolo¢nosti RadioLAN a to najneskér do 30 dni
odo dria dorucenia dariového dokladu, ktorého spravnost sa namieta alebo do 30 dni odo dfia, kedy
Ucastnik zistil vadu v kvalite jemu poskytovanej sluzby pristupu do siete internet. V reklamécii je
Ucastnik povinny uviest dévody pre ktoré namieta spravnost vylctovanej ceny alebo v fiom spociva
vada v kvalite jemu poskytovanej sluzby pristupu do siete internet. Za den zistenia vady za Ucelom
uréenia primeranej zfavy podla bodu 6 tohto ¢lanku sa povazuje moment, kedy Gcastnik oznami
vadu oddeleniu sluZieb zakaznikom prevadzkovatela a to telefonicky na hotline tel. ¢. 02/33004111.

3. V reklamécii je Ucastnik povinny uviest dovody, pre ktoré namieta spravnost vyuétovanej ceny alebo
v ¢om spociva zavada v kvalite jemu poskytovanej sluzby pristupu do siete internet.. V pripade, ze
Ucastnik neuplatni reklamaciu spésobom a v lehote vo vysSie uvedenej lehote, akékolvek jeho
naroky z titulu spravnosti vyuctovanej ceny sluzieb alebo vady v kvalite poskytovanej sluzby
pristupu do siete internet zanikaju.

4, Spolo¢nost RadioLAN je povinna reklamaciu uplatnent uc¢astnikom podla odseku 2 preSetrit a
vysledok Setrenia oznamit tcastnikovi najneskér do 60 dni, inak sa reklamacia povazuje za uznand.

5. V pripade, Ze spoloénost RadioLAN po preSetreni reklamécie Ucastnika na spravnost vyuctovanej
ceny za poskytnutd sluzbu pristupu do siete internet dojde k zaveru, Ze tato bola vyuétovana
nespravne, je spoloénost RadioLAN povinna vystavit U¢astnikovi dafiovy doklad (dobropis alebo
tarchopis), ktorym zUctuje nespravne vytctovanu cast ceny v prospech alebo na tarchu Ucastnika.
Rovnako je spolo¢nost RadioLAN povinna postupovat aj v pripade, ak vysledok Setrenia reklamacie
neoznamil Ucastnikovi v lehote uvedenej v ods. 4 tohto ¢lanku.

6. V pripade, Ze spolocnost RadioLAN po presetreni reklamacie Ucastnika na zavadu v kvalite
poskytovanej sluzby pristupu do siete internet dojde k zaveru, Ze tato bola ucastnikovi poskytovana
so zavadou, ma Ucastnik narok na jej bezplatné odstranenie v lehote primeranej povahe a rozsahu
zavady, ak vznik tejto zavady nezavinil a na primeran zfavu z ceny poskytnutej sluzby pristupu do
siete internet za ¢as, po ktory trvala nim reklamovana vada v jej kvalite, ak vznik tejto vady zavinila
spoloénost RadioLAN. Iny spdsob vybavenia naroku Ucastnika z titulu zavady v kvalite poskytnutej
sluzby pristupu do siete internet mdze spolo¢nost RadioLAN dohodnit s Gcastnikom v zmluve o
pripojeni.

7. Prevadzkovatel ma narok na Uhradu nakladov vzniknutych v stvislosti s neopravnenou reklamaciou
alebo neoddvodnenym oznamenim o zisteni vad uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku

Xv
Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Ugastnik sa zavézuje akykolvek pripadny spor so spoloénostou RadioLAN vo veci spravnosti
vyuctovanej ceny za poskytnutd sluzbu pristupu do siete intenet alebo jej kvality, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacné konanie a Ucastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie,
rieit v dobrej viere prednostne vzajomnym rokovanim so spolognostou RadioLAN. V pripade, ze
ani do 30 dni odo dfia doru€enia pisomnej ziadosti U¢astnika spolocnosti RadioLAN o uskutoénenie
rokovania sa spolo¢nosti RadioLAN a Ucastnikovi nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je U¢astnik
opravneny postupovat podla ods. 2 tohto ¢lanku.

2. Po mamom uplynuti lehoty uréenej v odseku 1 je Ucastnik opravneny predioZit spor
Telekomunikaénému dradu Slovenskej republiky v silade s § 73 zakona o elektronickych
komunikaciach alebo vecne a miestne prislu$nému stdu.

Xvi
Zodpovednost za Skodu a jej nahrada

1. Spoloénost RadioLAN a Ucastnik zodpovedaju za Skodu sposobenu v ddsledku porusenia niektorej
z ich povinnosti im vyplyvajucich z ich zavazkového vztahu zalozeného zmluvou o pripojeni a z
platnych pravnych predpisov, pri¢om v pripade vzniku Skody v dosledku porusenia niektorej z
povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je takato zmluvna strana povinna uhradit druhej zmluvnej
strane, s vynimkou uvedenou v ods. 2 tohto ¢lanku, jej skutoéne vzniknutd Skodu.

2. Spolo¢nost RadioLAN zodpoveda za Skodu vzniknutt G¢astnikovi porusenim jej povinnosti
poskytovat' tomuto sluzbu v rozsahu, $tandarde a kvalite podra zmluvy o pripojeni, ako aj v pripade
porusenia jej povinnosti odstranit jej vady v stanovenej lehote len v pripade, Ze spoloénost
RadioLAN porusenie takejto svojej povinnosti zavinila, pri¢om v takomto pripade je jej povinnost na
nahradu vzniknutej Skody obmedzena maximaine do vySky ceny sluzby, ktorti je spoloénost
RadioLAN opravnena vyuctovat Ucastnikovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k poruseniu
povinnosti spoloénosti RadioLAN zakladajicemu nérok U¢astnika na nahradu jemu vzniknutej
Skody

3. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za kodu jej vzniknut(i v dosledku

porusenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy o pripojeni, ak takéto porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost. Okolnostou vylu€ujucou
zodpovednost sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v stlade s ust. § 374 ods. 1 Obchodného
zakonnika prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takito prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v Case vzniku zavézku tito prekazku
predpokladala (napr. vojna, revolucia, poziar, povoderi, zemetrasenie, $trajk, vypadok elektrického
pradu, poskodenie telekomunikaéného zariadenia, rozhodnutie organu verejnej spravy a pod.).

XvI
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Zmena vSeobecnych podmienok

Spoloénost RadioLAN je opravnena jednostranne zmenit véeobecné podmienky. Spolo¢nost RadioLAN je
povinna nové vieobecné podmienky vydat a zverejnit najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia ich
Ucinnosti na svoje internetovej stranke www.radiolan.sk. V pripade, ze Ucastnik nesthlasi so zmenou
véeobecnych podmienok, je opravneny odstipit od zmluvy o pripojeni podla ¢lanku Xl ods. 4 pism. a)
vSeobecnych podmienok a to najneskdr do dfia predchadzajucemu diiu nadobudnutia Ucinnosti zmeny
vSeobecnych podmienok. V opacnom pripade sa zmena vSeobecnych podmienok povazuje zo strany
Ucastnika za akceptovanu bez vyhrad.

XVl
Zmena zmluvy o pripojeni

1. zmuwne strany mdzu dohodou zmenit rozsah sluzby pristupu do siete internet, spdsob platby
a obdobie poskytovania sluzby pristupu do siete internet.

2. Gcastnik je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej adresy
elektronickej posty poziadat o zmenu spdsobu platby, 0 zmenu rozsahu sluzby pristupu do siete
internet alebo obdobia podra aktuélnych moznosti spoloénosti RadioLAN. Spolo¢nost RadioLAN
tejto Ziadosti vyhovie najneskdr do 30 dni od jej prijatia, ak tomu nebrania iné okolnosti ako zmluvna
viazanost, nedostato¢na technicka infradtrukttra a pod. Zmena méZze byt spoplatnena v zmysle
tarify sluzieb.

3. Spolo¢nost RadioLAN je opravnena pisomne alebo na adresu elektronickej posty oznamit navrh na
zmenu rozsahu poskytovania sluzby pristupu do siete internet, doterajsieho sposobu platby alebo
obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny a zaroven je povinna
poskytnut Ucastnikovi moznost volby v rdmci rozsahu poskytovanej sluzby pristupu do siete
internet, sposobov platby a/alebo obdobi. t¢astnik ma pravo

a) z tohto dovodu vypovedat zmluvu o pripojeni, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor
v8ak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim cinnosti takejto zmeny, alebo

b) zvolit' si iny rozsah sluzby pristupu do siete internet, spdsob platby a/alebo obdobie v rovnakej
lehote.

4. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim Ucinnosti takejto zmeny. Ak si u¢astnik
v lehote 10 dni pred nadobudnutim Uginnosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah sluzby pristupu do
siete internet, spdsob platby a/alebo obdobie a ani nevypovedal zmluvu o pripojent,
spolocnost RadioLAN ma pravo pisomne vypovedat zmluvu o pripojeni ku diu nadobudnutia U
Cinnosti takejto zmeny; ak toto pravo nevyuzije zmluva o pripojeni sa zmeni nadobudnutim
ucinnosti takejto zmeny.

5. Zmluva sa meni aj zmenou veobecnych podmienok podra ¢lanku XVI. veobecnych podmienok.
Zmluva sa povazuje za zmenen( nadobudnutim Ucinnosti novych alebo zmenenych
vSeobecnych podmienok alalebo tarify.

6. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, zmluvu o pripojeni mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

XVill
Suhlas so spractvanim osobnych udajov

1. Spoloénost RadioLAN je opravnena na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zaklade
zakona o ochrane osobnych Udajov ziskavat a spractvat osobné Udaje uZivatelov, ktorymi st

- meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné €islo, ¢islo identifikatného preukazu alebo
iného dokladu totoznosti, Statna prislunost fyzickej osoby,

- obchodné meno a sidlo pravnickej osoby

- obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby podnikatela

- telefonne ¢islo, ak ma na zaklade poziadavky U¢astnika a zostat utajené

- kategdria pristupu k sieti

- iné osobné Udaje, ktoré su sticastou zmluvy o pripojeni, jej priloh a dodatkov

za Ucelom:
- uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonenia,
- fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavok,
- vypracovania zoznamu uzivatelov,
- spoluprace a poskytovania stcinnosti podia zakona o elektronickych komunikaciach.
2. Ucastnik podpisom zmluvy o pripojeni udeluje spoloénosti RadioLAN sthlas so ziskavanim

a spraclvanim osobnych udajov vinformacnych systémoch v rozsahu stanovenom tymito
vSeobecnymi podmienkami za Ucelom uvedenym v bode 1 tohto ¢lanku.

3. Doba ziskavania a spractvania osobnych udajov v informacnych systémoch v rozsahu stanovenom
tymito vSeobecnymi podmienkami sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni. Spoloénost
RadioLAN je v3ak opravnena ziskavat a zhromazdovat tieto Udaje aj po zaniku zmluvy o pripojen,
ato v pripade uskutoénenia vyuétovania Uhrad za poskytnutt sluzbu pristupu do siete internet
vratane ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok spoloénosti RadioLAN za poskytnuté
sluzby, na vybavenie podani uzivatelov alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom
a na uplatnenie prav.

4, Ucastnik podpisom zmluvy o pripojeni udeluje suhlas so ziskavanim a spracuvanim osobnych
Udajov aj za Ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom spolo¢nosti RadioLAN alebo inym
podnikom vratane zahraniénych osob, ak je to nevyhnuté na dosiahnutie Ucelu podra tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok, ako i inej fyzickej a pravnickej osobe, ktora je opravnena pre spoloénost
RadioLAN na zaklade zmluvy vymahat pohladavky.

5. Ucastnik je opravneny suhlas udeleny na ziskavanie a spractvanie osobnych tdajov kedykolvek
pisomne odvolat. U¢astnik berie na vedomie, Ze spoloénost RadioLAN v zmysle zakona o ochrane
osobnych tdajov nie je opravnena bezodkladne zlikvidovat osobné tdaje po tom, ako o to Ucastnik
pisomne poziada; tieto je opravnend zlikvidovat az po uplynuti leh6t stanovenych v osobitnych
predpisoch.

XIX
Zévere¢né ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 15.6.2009 a platia az do ich najblizSej
zmeny vykonanej spolocnostou RadioLAN v stlade s ich ¢lankom XVI.

V Bratislave diia 1.6.2009
Za spolocnost RadioLAN, spol. sr.o.

Ing. Filip Krizko, konatel



