‘ RADI“I.AN IP Hlas home — Objednéavka sluzby

INTERNET - TELEFON - DATA

Evidencné Gdaje (vypifia RadioLAN)

1. Minimalna dizka kontraktu 2. Charakter Objedavky

€. Zmluvy: bez viazanosti Zriadenie sluzby

M 12 mesiacov

C. Objednavky: Epecifikaci
Jj Y 24 mesiacov Zmena Specifikacie

C. Zékaznika: 36 mesiacov Zrudenie sluzby

ina

3. Umiestnenie ucastnickeho uzla | 4. Adresa pre fakturaciu, postova adresa ako v bode 3

Meno a priezvisko, nazov Meno a priezvisko, nazov

Ulica Ulica

Orientacné Cislo Orientacné Cislo

Obec Obec

psC psC

Kontaktna osoba Kontaktna osoba

Telefon

Mobil

E-mail @

E-mail adresa pre zaslanie pristupového hesla k podrobnému vypisu: @

5. Pozadovany datum zriadenia 6. Potvrdeny datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok: Den.Mesiac.Rok:

7. Volaci program 8. Pridelenie tel. Cisla od RadioLAN

RESIDENT Pocet: Ano

HOME Pocet: .

FAMILY Potet: Nie

10. Kontakt RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefon +421 2 33004000 Telefén +421 2 33004111
Fax +421 2 33004001 e-mail servis@radiolan.sk
e-mail sales@radiolan.sk

11. Podpis zakaznika | 12. Podpis RadioLAN

Miesto: Miesto:

Datum: Datum:

Podpis a pedCiatka Podpis a pedCiatka
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13. Typ internetového pripojenia

aDSL Poskytovatel:
2,4 GHz Poskytovatel’:
5,4 GHz Poskytovatel’:
3,5 GHz FWA Poskytovatel:
Licencovné radio Poskytovatel’:
Optické pripojenie Poskytovatel’:

IP Hlas home — Objednavka sluzby

| 14. Sposob pripojenia sluzby IP Hlas

Gateway Pocet: Typ:
IP Telefén Pocet: Typ:
SIP server Pocet: Typ:

Kombinacia SIP + Gateway
Kombinacia SIP + IP telefon
Kombinacia Gateway + IP telefén

15. Parametre internetového pripojenia

Upstream: kbps
Downstream: kbps
Odozva max. ms Kolisanie max. %

16. Typ poskytovanych sluzieb

Miestne

Medzimestské

Narodné mobilné siete
Zahrani¢né pevné a mobilné siete

17. Pridelené telefonne cislo RadioLAN

Pocet tel. Cisel:

Ciselny rozsah:

18. Rozhranie
Ethernet

Iné

19. Dodavatel’ zariadeni (bod 14)

RadioLAN Predaj
Prenajom
Zapozicka
Iny

20. Aktivacia RadioLAN info
Ano

Nie

23. Cena v € bez DPH, v € s DPH

Zriadenie sluzby: ,- € bez DPH ,- €s DPH Predaj HW: Gateway Pocet: Cena:

-y IP Telefén Pocet: Cena:
Mesacné poplatky: ,- € bez DPH ,- € s DPH v

SIP server Pocet: Cena:

Prendjom HW:  Gateway Pocet: Cena:

Tarifa sluzby IP Hlas home je neoddelitelnosu su¢astou Zmluvy pripojeni IP Telefon Pocet: Cena:

SIP server Pocet: Cena:
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POPIS SLUZBY
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Uvodné ustanovenia

Sluzba ,IP Hlas" znamend pristup k sluzbe telefonovania prostrednictvom siete Internet - pevného okruhu datovej siete prevadzkovatela,
alebo iného poskytovatela.

Objednavka sluzby ,IP Hlas" (d'alej len objednavka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové
a organizatné podmienky, za ktorych prevadzkovatel poskytuje sluzbu Ucastnikovi. Objednavka sluzby je neoddelitelnou stcastou Zmluvy
o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Gcastnikom a VSeobecnymi podmienkami spolocnosti RadioLAN, spol. sro. na
poskytovanie hlasovych sluzieb (d'alej len vSeobecné podmienky).

Tarifa sluzby ,IP Hlas" (dalej len tarifa) je dokument, obsahujuci ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatelom. Tarifa je
neoddelitelnou stcastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a tcastnikom.

Predmet a rozsah sluzby
.V rdmci sluzby bude prevadzkovatel poskytovat’ Gi¢astnikovi nasledujuce:
. pristup k ucastnickemu kontu aktivovanému na Ustredni prevadzkovatela.
. navrh a pridelenie geograficky registrovaného telefénneho Cisla (Cisel). Kazdému Gcastnikovi je pridelené telefonne Cislo z Ciselného
priestoru podla Ciselného planu prevadzkovatela)
. pristup do jednotnej telekomunikacnej siete za Uhradu prepojovacieho poplatku podla Tarify.

. Pristup k Gcastnickemu kontu tvori ucastnicka pripojka — kazdy Ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v ramci sluzby aspof
jednu Gcastnicku pripojku s priamym pripojenim k Ustredni RadioLAN. Ucastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla Specifikacie rozhrania
v bode 13 a 18 (metalické, radiové alebo optické pripojenie).

. Zriadenie pristupu k U¢astnickemu kontu zahfia:

. nastavenie parametrov pristupu ku jedine¢nému kontu Ucastnika

. pridelenie telefénneho cisla

. celt potrebnl konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby

. montaz koncového zariadenia podl'a bodu 14 na Specifikované rozhranie pripojené do siete internet.

. spojenie Specifikovaného rozhrania s koncovym zariadenim.

. Montaz koncového zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia/

. pre pripad, Ze inStalacné rieSenie presahuje rozsah instalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto instalatného rieSenia predmetom
dohody medzi zhotovitelom a Gcastnikom, na o zhotovitel’ (i¢astnika pred zaCatim insStalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim.

. Pre spravnu funkénost’ Sluzby je potrebné pripojenie do siete internet s minimalnymi parametrami S$pecifikovanymi v bode 15.
Prevadzkovatel' nezodpovedd za konfiguraciu a funkénost pripojenia do siete internet, ak tak nie je dohodnuté inou zmluvou
s prevadzkovatel'om. Kvalita a funkénost’ Sluzby je priamo ovplyvnepé kvalitou a funkénostou pripojenia do siete internet.

. Ucastnicky uzol je miesto definované v bode 3 tejto Objedndvky. Ucastnik sa zavazuje, Ze nepremiestni koncové zariadenie na iné miesto,
ako je miesto umiestnenia Ucastnickeho uzla. PreloZenie Ucastnickeho uzla zabezpecuje vzdy prevadzkovatel. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje
pravo zmeny telefénneho Cisla v ramci geografického Clenenia.

Technické podklady poskytovania sluzby

. Cielova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 driovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu

poskytovania sluzby a celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

. Dostupnost’ nie je redukovana

. planovanou, vopred ohlasenou udrzbou (na stranke prevadzkovatela v sekcii podpora).

. vypadkami spOsobenymi na strane Ucastnika — vypadok elektrickej energie napdjania koncového zariadenia, poskodenie koncového
zariadenia vplyvom Ucastnika, svojvolné prekonfigurovanie, reset do factory default nastaveni, zamrznutie koncového zariadenia
vplyvom kolisania napajania a pod.

. preruseniami sluzby v dosledku prac na zéklade objednavky/poZziadavky Gcastnika.

. nedostupnostou, alebo zmenou parametrov sluzby pristupu do siete internet deklarovanymi castnikom a definovanymi v bode €. 15.
Za zmenu parametrov sa povazuje aj nedostatok kapacity (rychlosti) pripojenia do siete internet vplyvom vyuZivania kapacity inym
zariadenim, ako je koncové zariadenie prevadzkovatela. Toto neplati v pripade pripojenia Ucastnika do siete internet cez
prevadzkovatel'a.

Pracovna doba je Cas od 8:00 do 17:00 hod. pracovného dna. Vtomto ¢ase je mozné riesit’ vSetky problémy v slvislosti s potrebnou

osobnou navatevou technika u GCastnika. Mimo pracovn(i dobu je U€astnikovi k dispozicii pracovnik na HOTLINE linke, ktory riesi problémy

s individualnymi Ucastnickymi pripojkami na dial’ku. Ucastnik nahlasi poruchu/Ziadost' na HOTLINE linke prevadzkovatela, pricom zvoli vol'bu

podla dodhodnutych parametrov servisnej zmluvy. Prevadzkovatel' preveri Ziadost' Ucastnika a bude ho spatne kontaktovat' v ramci toho

istého pracovného dnia, alebo nasledujlceho pracovného dna.

Nedostupnost’ sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému ucastnikom na centréiny dispecing. Doba

nedostupnosti kon¢i obnovenim sluzby.

Za dobu nedostupnosti sluzby sa povaZuje doba od nahlasenia poruchy az do uplného odstranenia poruchy. Ak dostupnost’ sluzby nie je

v danom mesiaci zabezpecend, méa zakaznik préavo na vratenie nepretelefonovanej alikvétnej Casti poplatku za pausél podla nasledujlcej

tabul'ky:

Casova dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ Zl'ava
z nepretelefonovan
ej Casti pausalu

99,00 a viac -
98,30 — 98,99 5%
97,60 — 98,29 7%
97,59 a menej 13%

Centrélny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni vroku na Cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail:

servisﬁ@radiolan.sk.

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

Prevadzkovatel' sa uzavretim zmluvy s Ucastnikom zavdzuje poskytovat' sluzbu podla objedndvky a zmluvnych podmienok a nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju moze ovplyvnit.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za vznik poruch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto porucham
doslo nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Ucastnika.

4. 3. Prevadzkovatel' nezodpoveda za stratu, ujmu, alebo iny désledok nedostupnosti sluzby u ucastnika.
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Prava a povinnosti i€astnika

UcCastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavézuje dodrziavat' zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovanu sluzbu

podla platnej tarify prevadzkovatela.

Ucastnik sa zavazuje nahradit’ Skodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u Gcastnika odo dna ich

prevzatia pri zriadeni sluzby do diia prevzatia pracovnikmi prevadzkovatel'a pri zruSeni sluzby.

UCastnik oznami prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu potrebu vsetkych oprav, ktoré ma prevadzkovatel’ vykonat'. V opacnom pripade

Ucastnik zodpoveda za spOsobené skody.

Pokial' nie je v zmluve stanovené inak, castnik neumoZni vyuZivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam.

Ucastnik sa zavazuje, Ze bude vyuZzivat sluzbu v ramci platnych zékonov. UCastnik sa d'alej zavézuje, Ze nebude ostatnym Gcastnikom ¢i

inym osobam pouzivajlcim Sluzbu rozosielat’ nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich obtaZovat. V pripade, Ze prevadzkovatel tito

skutoCnost’ zisti a tieto nedostatky nebudl odstrdnené, prevadzkovatel' je opravneny ukoncit’ poskytovanie sluzby Ucastnikovi s okamzitou

platnostou.

Ucastnik sa d'alej zavazuje:

. zaistit’ si¢innost’ s prevadzkovatelom na priprave stavebnych a instalaénych ¢innosti, najma zaistenie pisomného sthlasu majitela
objektu a majitel'a vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Ucastnika

. zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, slvisiacich s poskytovanou
sluzbou

. nemenit’ bez osobnej Ucasti alebo pisomného suhlasu prevadzkovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie
zariadeni prevadzkovatela.

Zriadenie a zrusenie sluzby

. Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade tdajov uvedenych v Specifikacii Sluzby.

. Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objedndvke sluzby je predpokladany datum registracie Ucastnickeho konta.
Zriadenie sluzby je akt pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a Gcastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania
sluzby v poZadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v Specifikacii sluzby.

. Pokial' Gcastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom case, je prevadzkovatel opravneny
fakturovat’ (Castnikovi Cas straveny pri Cakani a preprave.

. Ucastnik moOZe poZiadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred poZadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial' tak urobi

z dévodov, ktoré nenastali na strane prevadzkovatela, zaplati prevadzkovatel'ovi jednorazovli zmluvni pokutu vo vyske 30,- €. Okrem toho
ma prevadzkovatel pravo na Ghradu uZ vynaloZenych nakladov.
Prevadzkovatel prenecha Ucastnikovi na docasné uZivanie technické vybavenie pre realizaciu predmetu zmluvy. Po skonceni poskytovania
sluzieb definovanych v tejto objednavke je povinny Ucastnik bezodkladne vrétit' prevadzkovatelovi na adresu prevadzky dolasne uZivané
zariadenia s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade nevratenia technického zariadenia ani do 5 dni odo dna skoncenia poskytovania
sluzby podla tejto objednavky je Gcastnik povinny zaplatit’ jednorazovi zmluvnd pokutu vo vyske 150,-€.

Poruchy a servisné zasahy

. Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Ucastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Tato sluzba je k
dispozicii nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné Cisla s uvedené v bode €. 10.

. Hidsenie ucastnika musi obsahovat’ hlavne:

. Meno a priezvisko Ucastnika

. popis nedostatku

. telefénne Cislo Ucastnika

. telefonicky alebo emailovy kontakt pre spatné kontaktovanie Ucastnika

. Pokial' nie je mozZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zdsahom pracoviska Hotline s pomocou Ucastnika na dial'ku, pracovisko Hotline
zorganizuje pre opravu poruchy servisny zasah podla ¢lanku 3.3.

. Pokial' bude pocas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je
lokalizovana na zariadeniach UCastnika, ma prevadzkovatel' pravo na Uhradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a nakladov
na prepravu.

. VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto objednavke sluzby sa riadia podla vieobecnych zmluvnych podmienok spolocnosti RadioLAN,
spol. s r.o. na poskytovanie sluzby IP Hlas , ktoré tvoria neoddeliteln stcast’ tejto objedndvky sluzby.
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