RadioLAN, spol., s. r. o., Csl. Tankistov é&. 83, 841 06 Bratislava
mail: office@radiolan.sk, web: http://www.radiolan.sk

INTERNET « TELEFON - DATA
REKLAMACNY PROTOKOL

Technik: Datum prijatia reklamacie:

Prijatie reklamacie od:

Meno / Nazov firmy: ‘ ‘

Adresa / Sidlo: ‘ ‘

Kontaktna osoba: ‘ ‘

Tel./e-mail: ‘ ‘

Cislo dokladu : ‘ ‘

DoOvod reklamacie / popis poruchy:
(Udajte podrobny popis zdvady, na zéklade ktorej je moZné opétovne a jednoznaéne vyvolat jej prejavy. (vratane Casovych zévislosti - kedy/odkedy
sa porucha prejavuje, konfigurdcia/madd a pod.))

C. Reklamovany Hardware / Software / Iny material Vyrobné cislo Mnozstvo
1.

2.

3.

4.

5.

Odovzdal: (podpis, peciatka zdkaznika) Prevzal: (podpis technika za RadioLAN, spol. s r.0)

*Prehlasenie: Odovzdanim do servisu slhlasim so skutoénostou, Ze v pripade neoprdvnenej reklamacie mi budd Gcétované
vSetky naklady spojené s jej spracovanim, opravou, alebo vymenou reklamovaného tovaru (Porucha bola spdsobena nespravnou
alebo neodbornou obsluhou, nevhodnym zaobchddzanim, alebo tovar je po zaruke. Pozn: Uvedené priklady nie su zoznamom
véetkych pripadov, ktoré méZu spésobit porusenie zaruénych podmienok.), minimalne vo vyske 12 € (361,51 Sk) bez DPH.

Ukoncenie reklamacie:
Reklamaciu povazujeme za ukoncéenu oznamenim zakaznikovi o jej vybaveni. Tovar nevyzdvihnuty po uplynuti 3
mesiacov od oznamenia bude automaticky zaslany kuriérom na naklady zékaznika.

Ukonéené dia: Typ reklamacie: *QOpravnena / Neopravnena
Spdsob vybavenia:  *QOprava / Vymena  Oprava: *Zarucna / Pozarucna

*Nehodiace preciarknite




