Ostatné sluzby — Objednavka

JRADIOLAN

INTERNET - TELEFON - DATA

Evidenéné Gdaje (vypifia RadioLAN) 1. Minimalna dizka kontraktu

2. Charakter Objednavky

C. Zmluvy: bez viazanosti Zriadenie sluzby

M B 12 mesiacov . ,

C. Objednavky: 24 mesiacov Zmena Specifikacie

C. Zakaznika: 36 mesiacov ZruSenie sluzby
ina:

3. Udaje o zakaznikovi

Meno a priezvisko, ndzov: Meno a priezvisko:
Ulica, orient. Cislo: Ulica, orient. Cislo:
Obec: Obec:
psC: psC:
oo
Pozicia:
Telefdn: Meno a priezvisko:
Fax: Ulica, orient. Cislo:
E-mail: Obs:c:
PSC:

| 4. Fakturaéna adresa Rovnaké ako v bode 3

Den.Mesiac.Rok:

6. Pozadovany datum zriadenia

Zriad'ovaci poplatok:
Mesacny poplatok:

,- € bez DPH
,- € bez DPH

7.Cena v € bez DPH, v € s DPH

,- € 5 DPH
,-€sDPH

Obchodné oddelenie:

Telefon: +421 2 33004000
Fax: +421 2 33004001
e-mail: sales@radiolan.sk

9. Kontakt RadioLAN, spol. s r.o.

RadioLAN hotline:

Telefén: +421 2 33004111
Fax: +421 2 33004001
e-mail: servis@radiolan.sk

10. Podpis zakaznika

Miesto:
Datum:

| 11. Podpis RadioLAN

Miesto:
Datum:

Podpis a peciatka

Podpis a peciatka
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13. Server housing

13.1. Objednavka sluzby
Ano ) Mbps Neobmedzene
Nie . Mbps Neobmedzene

14.1. Objednavka sluzby 14.2. Nazvy e-mailovych schranok a kapacita
Ano
Nie
Ano, vlastna sprava adries a aliasov —

nevyplna sa bod 14.2 (ak je viac ako
5 adries/aliasov)

CRCONCONCNO)

15. Domain hostin
15.1. Objednavka sluzby 15.2. Nazvy domén
Ano
Nie

16. DNS hostin

16.1. Objednavka sluzby
Ano

Nie

17. Ostatné sluzby

CISCO, vzdialeny pristup k stroju -

Instaldcia Linux router + firewall -

Instalacia Linux mail server -

Zabezpeclenie servera OS Linux, konfiguracia a optimalizacia systému -
Bezpecnostné audity -

Instalacia a montaz mikrovinnych spojov — celodenna -
Instalacia a montaz mikrovinnych spojov — poldenna -
Servis linky -

Iné -

Iné -

Iné -

Iné -

Iné -

18. Specifikacia ceny v € bez DPH, v € s DPH

Zriadenie sluzby (jednorazové poplatky):

- € - €
- € - €
- € - €
- € - €
- € - €
Mesacné/rocné poplatky — nehodiace sa preciarknite:
- € - €
- € - €
€ €
€ €
- € - €
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POPIS SLUZIEB

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Sluzba ,Web hosting", ,mail hosting", ,server housing", ,domain hosting", ,DNS hosting", alebo ina sluzba definovana v objednavke sluzby
spociva v konfiguracii zariadeni prevadzkovatela za UCelom smerovania poziadaviek sluzieb ,Web hosting", ,mail hosting", ,server housing",
»domain hosting", ,DNS hosting" globaInej siete internet na tieto zariadenia. Zaroven prevadzkovatel' drzi dohl'ad nad zariadeniami a spravuje ich
tak, aby nebola nebola narusend bezproblémova prvadzka sluZieb.

1.2. Objednévka ,Web hosting", ,mail hosting", ,server housing", ,domain hosting", ,DNS hosting" (d‘alej len objednavka) upravuje vztahy medzi
subjektami predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a organizatné podmienky, za ktorych prevadzkovatel poskytuje sluzbu
Ucastnikovi. Objednévka sluzby je neoddelitelnou stcastou Zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi prevédzkovatelom a Gcastnikom a
VSeobecnymi podmienkami spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat (d'alej len
vSeobecné podmienky).

1.3. Tarifa sluzby ,Web hosting", ,mail hosting", ,server housing", ,domain hosting", ,DNS hosting" (dalej len tarifa) je dokument, obsahujlci
ponukové ceny sluZieb a podlieha aktualizacii prevadzkovatelom. Tarifa je neoddelitefnou stGcastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi
prevadzkovatel'om a Ucastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby
2.1.  V ramci sluzby bude prevadzkovatel poskytovat’ Gcastnikovi nasledujlce:

« pristup k sluzbe podla Specifikacie

» navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému ucastnikovi je prideleny adresny priestor siete Internet podla

adresného planu prevadzkovatela)

« pristup ku sluzbam SIX (Narodné internetové peerigové centrum)

» medzinarodnu konektivitu pripojenim na globalne IP siete
2.2. Pristup ku sluzbe tvori konfiguracia zariadeni a sietovych prvkov, v pripade potreby konto s nastavenym privatnym pristupom.
2.3. Standardny balik sluzby zahffia vybrany program Specifikovany v tarife sluzby, potrebnd kapacitu pripojenia so Specifikovanym poctom
verejnych IP adries. Ucastnik ma moznost’ rozsirit' sluzbu, alebo doplnok definovany v bode 17, priom tieto sluzby budi spoplatnené podla
dohody a ich cena bude Specifikovana v bode 18.

3. Technické podklady poskytovania sluzby
3.1 Cielova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dfiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu
poskytovania sluzby a celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2 Dostupnost’ nie je redukovana
+ planovanou, vopred ohlasenou udrzbou (3 kalendarne dni), vykonavanou mimo pracovnd dobu, pricom celkova doba Udrzby v jednom
mesiaci nepresahuje 3 hodiny (inak sa doba presahujlica tento limit zapocitava do nedostupnosti sluzby)
« vypadkami, spésobenymi zariadeniami zakaznika
« preruseniami sluzby v désledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky Ucastnika
« poruchami pristupovych okruhov

3.3 Pracovna doba je ¢as od 8:00 do 17:00 hod. pracovného dia.

3.4 Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahldsenia problému UGcastnikom na centrdlny dispecing. Doba
nedostupnosti kon¢i obnovenim sluzby.

3.5 Prevadzkovatel' garantuje odstranenie poruchy sluzby v Standardnej urovni poskytovania sluzby (SLA) do 16 pracovnych hodin a v zvySenej
Urovni poskytovania sluzby (SLA) do pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povaZuje doba od nahlasenia poruchy az do
Uplného odstranenia poruchy. Ak garantovanda dostupnost’ sluzby nie je v danom mesiaci zabezpeCena, ma zakaznik pravo na kredit podla
nasledujlcej tabul’ky:

Casova dostupnost’ sluzby

Standardna uroven ZvySena Uroven

99,00 a viac - 99,7% a viac -
98,30 — 98,99 5% 98,88 - 99,69 9%
97,60 — 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

Centrélny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na Cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

3. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a
3.1. Prevadzkovatel sa uzavretim zmluvy s Ucastnikom zavdzuje poskytovat' sluzbu podla objedndvky a zmluvnych podmienok a nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju moze ovplyvnit.

3.2. Prevadzkovatel je povinny vykonat' U¢astnikom poZadovan( zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdend na Specifikacii
sluzby.

3.3. Prevadzkovatel' nezodpoveda za vznik poruch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto poruchdm
doslo nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Ucastnika.

4. Prava a povinnosti ucastnika
4.1 Ucastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavézuje dodrziavat' zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovanu sluzbu
podla platnej tarify prevadzkovatela.

4.2 Udastnik sa zavazuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktord vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u Gcastnika odo dfia ich
prevzatia pri zriadeni sluzby do dia prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zruseni sluzby.

4.3 Utastnik oznami prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu potrebu vietkych oprav, ktoré méa prevadzkovatel’ vykonat. V opa¢nom pripade
Ucastnik zodpoveda za spdsobené skody.

4.4 Pokial' nie je v zmluve stanovené inak, Ucastnik neumozni vyuZzivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam.
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4.6 Ucastnik sa zavazuje, ze bude vyuzivat' sluzbu v ramci platnych zakonov. Ulastnik sa d'alej zavézuje, Ze nebude ostatnym Géastnikom ¢&i
inym osobam pouzivajlicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich obtaZzovat. V pripade, Ze prevadzkovatel
tuto skutoCnost’ zisti a tieto nedostatky nebudl odstrénené, prevadzkovatel je opravneny ukoncit' poskytovanie sluzby Gcastnikovi s
okamZitou platnostou.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1. Prevadzkovatel' zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade Gdajov uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.2. PoZadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokladany datum registracie sluzby. Zriadenie
sluzby je akt pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a UCastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby
v pozadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v Specifikdcii sluzby.

6.3. Pokial' iCastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom Case, je prevadzkovatel opréavneny
fakturovat’ UCastnikovi Cas straveny pri Cakani a preprave.

6.4. Utastnik mdze poZiadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred poZadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial' tak urobf
z dévodov, ktoré nenastali na strane prevadzkovatela, zaplati prevadzkovatel'ovi jednorazovi zmluvnd pokutu vo vyske 100,- €. Okrem toho ma
prevadzkovatel’ pravo na Uhradu uz vynalozenych nakladov.

7.  Poruchy a servisné zasahy
7.1. Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Gcastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Téato sluzba je
k dispozicii nepretrZite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné Cisla st uvedené v ¢l. 3.6.

7.2. Hlasenie Gcastnika musi obsahovat’ hlavne:
« obchodné meno Ucastnika
» popis nedostatku
« Cas vzniku a nahlasenia nedostatku
« meno a kontakt osoby konajlcej v mene Gcastnika

7.3. Pokial' nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zésahom pracoviska Hotline s pomocou Ucastnika, pracovisko Hotline
zorganizuje pre opravu poruchy servisny zasah.

7.4. Pokial' bude pocas odstrarovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale
je lokalizovand na zariadeniach Ucastnika, ma prevadzkovatel pravo na uhradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a nékladov na
prepravu.

7.5. VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto objednavke sluzby sa riadia podla vseobecnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti
RadioLAN, spol. s r.0. , ktoré tvoria neoddelitel'nd sucast’ tejto objednévky sluzby.
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