‘ RADI“I.AN GARANT LINK — Objednavka sluzby

INTERNET - TELEFON - DATA
Evidenéné udaje (vypiiia RadioLAN)

C. Zmluvy: bez viazanosti Zriadenie sluzby

M B 12 mesiacov . ,

C. Objednavky: 24 mesiacov Zmena Specifikacie

C. Zakaznika: 36 mesiacov ZruSenie sluzby
ina:

3. Miesto instalacie | 4. Fakturaéna adresa Rovnaka ako v bode 3

Miesto pripojenia, nazov: Nazov:

Ulica, orient. Cislo: Ulica, orient. Cislo:

Obec: Obec:

PSC: PSC:

ontakina osoba:
Pozicia:

Telefén: Nazov:

Fax: Ulica, orient. Cislo:

E-mail: Obec:

pPsC:

6. Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok:

7. Cena v € bez DPH, v € s DPH

Zriad'ovaci poplatok: ,- € bez DPH ,- € s DPH
Mesacny poplatok: ,- € bez DPH ,-€sDPH

8. Poznamky

9. Vyhlasenie Ucastnika
Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit RadioLAN, spol. sro. inStaldciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Uprav a zmien
umoziujuceho pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste inStaldcie (poskytovania sluzieb) a ze instalaciu zariadenia
a pripadné stavebné Upravy a zmeny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze nepravdivé, zavazujem sa nahradit’ spoloCnosti
RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

felefon: JESseeencsl Telefén: +421 2 33004111

e-mail: sales@radiolan.sk Fax: +421 2 33004001
e-mail: servis@radiolan.sk

11. Podpis zakaznika | 12. Podpis RadioLAN

Miesto: Miesto:

Datum: Datum:

Podpis a peciatka Podpis a peciatka
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‘ RADI“I.AN GARANT LINK — Objednavka sluzby

INTERNET - TELEFON - DATA

TECHNE UDAJE

13. Kapacita pripojenia (kbit/s) 14. Agregacia

Upstream: Slovensko: Bez agregacie
Downstream: ZahraniCie: Bez agregacie
15. Fyzické médium 16. Poskytovatel’ pripojenia
Metalicky kdbel Opticky kébel RadioLAN

Bezdrotové pripojenie Iné

17. Rozhranie 18. Verejné pevné IP Adresy

Ethernet Pocet:

* 4 verejné IP adresy su bezplatne, ostatné podla tarify

19. Prenosovy protokol 20. Router (konfiguracia)

HDLC Frame Relay Vlastny, typ:

PPP Iny Prenajaty, typ:

INTERNETOVE SLUZBY

21. Mail server

Posta: Individudlne schrénky (ndzvy):

Vlastny mail server

RadioLAN mail server Domenovy kos @ @

Individualne schranky @ @

@ @
@ @

22, Sprava domény

Zriadit Doména 1 (nazov):
Preregistrovat’ Doména 2 (nazov):
Doména 3 (nazov):
Doména 4 (nazov):

23. SMTP Relay 24.DNS 1
Ano Vlastny Vlastny
Nie RadioLAN RadioLAN

25. Doplnkové sluzby

SLA zvySena Uroven Rozsireny servis na koncové zariadenie Linux firewall (zakl. Konf. / inStalacia)
Firewall plus Instalacia PC : PC Instalacia zariadeni
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky
Zriadenie sluzby:
Instalacia sluzby: - € - €
Instalacia zariadeni: - € - €
Mesacné poplatky:
Pripojenie v pozadovanej kapacite: - € - €
Prendjom zariadenia : - € - €

Doplnkové sluzby:
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‘ RADI“I.AN GARANT LINK — Objednavka sluzby

INTERNET - TELEFON - DATA

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba Garant LINK znamena pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatela.

1.2. Objednédvka sluzby Garant LINK (dalej len objednavka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické,
prevadzkové a organizacné podmienky, za ktorych prevadzkovatel poskytuje sluzbu Gcastnikovi. Objednavka sluzby je neoddelitelnou stcastou
Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Ucastnikom a VSeobecnymi podmienkami spoloCnosti RadioLAN, spol. sro. na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat (d'alej len véeobecné podmienky).

1.3. Tarifa sluzby Garant LINK (dalej len tarifa) je dokument, obsahujlci ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatelom. Tarifa
je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Gcastnikom.

1. Predmet a rozsah sluzby
2.1,V ramci sluzby bude prevéadzkovatel poskytovat’ Gcastnikovi nasledujlice:
« pristup k sieti Internet a jej sluzbdm
« navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému uUcastnikovi je prideleny adresny priestor siete Internet podla
adresného planu prevadzkovatela)
« pristup do SIX (N&rodné internetové peerigové centrum)
« medzinarodnl konektivitu pripojenim na globalne IP siete

2.2. Pristup k sieti Internet tvori Ucastnicka pripojka — kazdy ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v rdmci sluzby aspon jednu
Ucastnicku pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN.

2.3. Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatel'om zahffia:

« nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a objednavky sluzby

« pridelenie adresného priestoru

« cell potrebnu konfiguraciu a sprevadzkovanie sluzby

» montaZz vonkajsej jednotky

+ spojenie vonkajsej jednotky a vnltornej jednotky najkratSou cestou (vratane vitania maru).

« montaZ zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly

» pre pripad, Ze instalatné rieSenie presahuje rozsah instalécie podla Zmluvy o pripojeni, je vykonanie takéhoto inStalacného rieSenia
predmetom dohody medzi zhotovitelom a Ucastnikom, na Co zhotovitel' iCastnika pred zacatim inStalacie zariadenia upozorni a dohodne
sa s nim.

2.4. Standardny balik sluzby zahfia vybran(i kapacitu pripojenia a 4 pevné verejné IP adresy. Ugastnik mé moznost’ rozsirit’ pocet verejnych
pevnych IP adries, pricom IP adresy nad ramec mu budu spoplatnené podla tarify prevadzkovatela.

2.5, Ulastnici s CPE RadioLAN majli moznost’ vyuZivat’ sluzby firewalu, ktory sa poskytuje vo verziach:
Firewall Standard: vSetky siet'ové sluzby z Internetu su zakazané; prevadzkovatel’ poskytuje staticky preklad adries metddou PAT
Firewall Plus: zahffia Firewall Standard a umoZiuje nadefinovat’ sietové sluzby z Internetu, ktoré bud( povolené, napr. HTTP, HTTPS, SMTP,
POP3

2.6. Sluzba Garant LINK zahffia nasledujlce internetové sluzby:
= DOMAIN hosting
= eMail hosting
= WEBHOSTING

2. Technické podklady poskytovania sluzby
2.1. Cielova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dfiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu
poskytovania sluzby a celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

2.2.  Dostupnost’ nie je redukovana
+ planovanou, vopred ohlasenou udrzbou (3 kalendarne dni), vykondvanou mimo pracovnu dobu, pricom celkové doba Udrzby v jednom
mesiaci nepresahuje 3 hodiny (inak sa doba presahujlica tento limit zapocitava do nedostupnosti sluzby)
« vypadkami, spésobenymi zariadeniami zakaznika
« preruseniami sluzby v dosledku prac na zéklade objednavky/poZziadavky ucastnika
« poruchami pristupovych okruhov

2.3.  Pracovna doba je ¢as od 8:00 do 17:00 hod. pracovného dna.

2.4, Nedostupnost’ sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Ucastnikom na centrdlny dispecing. Doba
nedostupnosti kon¢i obnovenim sluzby.

2.5. Prevadzkovatel' garantuje odstranenie poruchy sluzby v Standardnej Urovni poskytovania sluzby (SLA) do 4 pracovnych hodin a v zvySenej
urovni poskytovania sluzby (SLA) do pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy az do
Uplného odstranenia poruchy. Ak garantovand dostupnost’ sluzby nie je v danom mesiaci zabezpecend, ma zakaznik pravo na kredit podla
nasledujlicej tabulky:

Casova dostupnost’ sluzby

Standardna uroven ZvySena uroven

99,00 a viac - 99,7% a viac -
98,30 — 98,99 5% 98,88 - 99,69 9%
97,60 — 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

2.6. Centralny dispeCing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni vroku na Cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail:
servis@radiolan.sk.
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INTERNET - TELEFON - DATA

3. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a
3.1. Prevadzkovatel sa uzavretim zmluvy s Ucastnikom zavdzuje poskytovat' sluzbu podla objedndvky a zmluvnych podmienok a nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju moZze ovplyvnit.

3.2. Prevadzkovatel je povinny vykonat' Ucastnikom poZadovan( zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdent na Specifikdcii
sluzby.

3.3. Prevadzkovatel' nezodpoveda za vznik poruch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto porucham
doslo nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany ucastnika.

5. Prava a povinnosti Gcastnika
5.1 Ucastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavazuje dodrZiavat’ zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovanu sluzbu
podla platnej tarify prevadzkovatela.

5.2 Ulastnik sa zavazuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktord vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u Géastnika odo dffa ich
prevzatia pri zriadeni sluzby do dna prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zruseni sluzby.

5.3 Udastnik oznmi prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu potrebu vietkych oprav, ktoré ma prevadzkovatel vykonat'. V opaénom pripade
Ucastnik zodpoveda za spsobené skody.

5.4 Pokial' nie je v zmluve stanovené inak, UCastnik neumozni vyuzivanie poskytnutych sluzieb tretim osobam.

5.5 Udastnik sa zavazuje, Ze bude vyuZivat sluzbu v rémci platnych zakonov. Utastnik sa d'alej zavézuje, 7e nebude ostatnym Gcastnikom &i
inym osobam pouZivajucim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich obtaZovat. V pripade, Ze prevadzkovatel
tito skutocnost’ zisti a tieto nedostatky nebud( odstrénené, prevadzkovatel' je opravneny ukoncit’ poskytovanie sluzby Ucastnikovi s
okamZitou platnostou.

5.6 Udastnik, ktory vyuZiva CPE RadioLAN, berie na vedomie, Ze pri aktivacii zalozného systému Back-up je povinny hradit’ telekomunikacné
poplatky, ktoré prevadzkou zariadenia vznikna.

5.7 Ulastnik sa d'alej zavézuje:
« zaistit’ sucinnost’ s prevadzkovatelom na priprave stavebnych a instalacnych Cinnosti, najma zaistenie pisomného sthlasu majitel'a objektu
a majitela vnltornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Gcastnika
« zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, stvisiacich s poskytovanou sluzbou
« nemenit’ bez osobnej Gcasti alebo pisomného suhlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie
zariadeni prevadzkovatela medzi koncovymi bodmi.

Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1. Prevadzkovatel' zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade (dajov uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.2. V slvislosti s priamym vyuzitim sluzby zriadi prevadzkovatel' na instalacnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému méze Ucastnik
pripojit’ koncové zariadenie a telekomunikacn( siet’ pre vlastnu potrebu. Pokial' koncovy bod uz existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy
bod Ucastnika je priestor ureny Ucastnikom v objednévke sluzby.

6.3. PoZadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia.
Zriadenie sluzby je akt pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a Gcastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby
v pozadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.4. Pokial' i€astnik neumozni prevadzkovatel'ovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom Case, je prevadzkovatel opravneny
fakturovat’ UCastnikovi Cas straveny pri Cakani a preprave.

6.5. Ucastnik mdze poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred pozadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial’ tak urobf
z dévodov, ktoré nenastali na strane prevadzkovatela, zaplati prevadzkovatel'ovi jednorazovi zmluvnd pokutu vo vyske 100,- €. Okrem toho ma
prevadzkovatel’ pravo na Uhradu uz vynalozenych nakladov.

6.6. Prevadzkovatel' prenecha Ucastnikovi na doCasné uzivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. Po skonceni poskytovania sluZieb
definovanych v tejto objednavke je povinny Ucastnik bezodkladne vratit’ prevadzkovatelovi na adresu prevadzky doCasne uzivané zariadenia
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade nevratenia technického zariadenia ani do 5 dni odo dna skoncenia poskytovania sluzby podla
tejto objednavky je Ucastnik povinny zaplatit’ jednorazovli zmluvn( pokutu vo vyske 660,- €

7. Poruchy a servisné zasahy
7.1. Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Gcastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Této sluzba je
k dispozicii nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné Cisla si uvedené v ¢l. 3.6.

7.2. Hlasenie Gcastnika musi obsahovat’ hlavne:
» obchodné meno Ucastnika
» popis nedostatku
« Cas vzniku a nahlasenia nedostatku
» meno a kontakt osoby konajlicej v mene Gcastnika

7.3. Pokial' nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska Hotline s pomocou Ucastnika, pracovisko Hotline
zorganizuje pre opravu poruchy servisny zasah.

7.4. Pokial' bude pocas odstrarovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale
je lokalizovana na zariadeniach U¢astnika, ma prevadzkovatel pravo na uhradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a nakladov na
prepravu.

7.5. VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto objednavke sluzby sa riadia podla vSeobecnych zmluvnych podmienok spolocnosti
RadioLAN, spol. s r.o0. , ktoré tvoria neoddelitel'nd sucast’ tejto objednévky sluzby.
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