Ry RADIOLAN

INTERNET + TELEFON « DATA :

Kontakt:

Sidlo spolo¢nosti, postova
adresa:

RadioLAN, spol. s .r.o.
Kuklovska 9

841 05 Bratislava
Prevadzka:

Csl. Tankistov 83

841 06 Bratislava

tel.: 02/33004000

fax: 02/33004001
HOTLINE: 02/33004111
e-mail: office@radiolan.sk
www.radiolan.sk

Sluzby:

> Internet

> Hlas

> Data

> Bezpednost

Navod na vyplnenie formulara Ziadosti o zrusenie elektronickej sluzby —
vypoved' zmluvy

Pokial’ chcete zrusit' jednu, alebo vsetky elektronické sluzby poskytované prostrednictvom spolo¢nosti
RadioLAN, spol. s r.o. je potrebné postupovat' v zmysle vSeobecnych zmluvnych podmienok (dalej
len VZP) spolocnsoti RadioLAN, spol. s r.o. platnych pre jednotlivé sluzby. Znenie VZP najdete na
stranke www.radiolan.sk v sekcii podpora —> dokumenty.

V zmysle VZP pre jednotlivé sluzby je vypovedna doba jeden kalendarny mesiac a zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujicom po datume dorucenia pisomnej Ziadosti.

Pisomnu Ziadost' o zrusenie elektronickej sluzby — vypoved' zmluvy je mozné v zmysle VZP pre
jednotlivé sluzby dorucit’ postou s preukazatelnym dorucenim, dorucitelom, alebo zaslat’ faxom. Vo
vSetkych pripadoch je potrebné si odlozit' doklad o doruceni pre pripad moznych problémov.

V pripade odoslania Ziadosti postou, alebo dorucitel’'om:

vyplite stranu 2 tohto formulara — Ziadost’ o zruSenie poskytovanej sluzby. Vyplite vsSetky Udaje,
ktoré figuruju na zmluve. Pokial’ sa Udaje nebudl zhodovat/, Ziadost z bezpecnostnych dévodov
vratime na prepracovanie, pripadne budeme Ziadat' overenie podpisu opravnenej osoby. Preto
prosim venujte vyplneniu formularu pozornost'. Ziadost’ odoslite sluzbous  preukazatelnym
dorucenim, dorucenku, si odlozte. Dorucenie prostrednictvom iného dorucovatela ako Slovenska
posta, a.s. musi byt’ vydokladované prevzatim opravneného pracovnika spolocnosti RadioLAN, spol.
sr.o.

V pripade odoslania faxom:

vyplitte stranu 2 tohto formulara — Ziadost’ o zruSenie poskytovanej sluzby. Vyplite vsSetky Udaje,
ktoré figuruji na zmluve. Pokial’ sa Udaje nebudl zhodovat/, Ziadost z bezpecnostnych dévodov
vratime na prepracovanie, pripadne budeme Ziadat' overenie podpisu opravnenej osoby. Preto
prosim venujte vyplneniu formularu pozornost'. Podpisanu stranu €. 2 odoslite faxom na  tel. ¢.
+421 2 33004001, nezabudnite si odlozit' report z faxového pristroja o UspeSnom  odoslani. Ak
nebude odoslania Uspesné (potvrdenie z pristroja),  Ziadost' neakceptujeme. Pouzite prosim iny

spoOsob odoslania.
V pripade osobného dorucenia:

vyplite stranu 2 a 3 tohto formuldra — Ziadost' o zruSenie poskytovanej sluzby. Vyplite vSetky
Udaje, ktoré figuruju na zmluve zhodne na oboch listoch. Pokial’ sa Udaje nebudl zhodovat/,

Ziadost' z bezpec¢nostnych dovodov vratime na prepracovanie, pripadne budeme Ziadat' predloZenie
Obcianskeho preukazu a ostanych dokladov pre spravnu identifikaciu. Venujte vyplneniu formulara
pozornost. Ziadost' prineste osobne do prevadzky spoloCnosti na Cs/. tankistov 83, 841 06 Bratislava.
Orientacnd mapku najdete na www.radiolan.sk v sekcii  kontakty pocas pracovnych hodin Po-Stv
od 8:00 do 17:00, Pia 8:00 — 15:00. Obe strany (2 a 3) potvrdi povereny pracovnik RadioLAN. Jednu

stranu Vam vrati ako doklad o prevzati.

V pripade odoslania vypovede emailom:

zruSenie sluzby je mozné avizovat aj prostrednictvom elektronickej posSty. V takomto pripade
budeme akceptovat’ ddtum dorucenia Ziadosti o zrusenie sluZby datum zaslania emailu. VZDY je
vSak potrebné dorudit’ Ziadost' aj niektorym zo spoOsobov uvedenych vyssie a to
najneskor DO 14-tich dni odo diha dorucenia emailového aviza. Inak nebudeme Ziadost
akceptovat'.
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Kuklovska 9

841 05 Bratislava
Prevadzka:
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tel.: 02/33004000

fax: 02/33004001
HOTLINE: 02/33004111
e-mail: office@radiolan.sk
www.radiolan.sk

Sluzby:

> Internet
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> Data
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RadioLAN, spol. s r.o.
obchodné odd.
Kuklovska 9

841 05 Bratislava

Ziadost' o zrusenie poskytovanej sluzby

Ziadam o zruenie poskytovanej elektronickej SIUZbY ......cccceeeviccciviiiieeeeneienns podla zmluvy
I A 1617 e (€ TN
[] Bez udania dévodu

[ ] Fyzickd 0SODa: Titl. Meno, Priczvisko Wedené na ZIMUVE +.v...vessesssssssssessessessessessesssssssssessessessessessessenns
[] Subjekt — NAZOV SPOIOENOSLE:  ..ecveceeeceeeeeceeeeeeeeeeeeese e .
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-MAil: e

BEIE ON: e

Podpis opravnenej osoby

Nasledujuce Udaje vyplni spol. RadioLAN, spol. s r.o. len pri osobnom odovzdani v prevadzke
spoloc¢nosti:

* Za spoloCnost’ RadioLAN, spol. s r.o. prevzal:

*V pripade osobného odovzdania sa tlacivo vypifia 2x, po jednom originali obom zmluvnym strandm. Prevzatie za spolotnost’ RadioLAN potvrdzuje len
osoba poverend konatelom spolo¢nosti. Bez vyplnenia vSetkych Udajov vratane odtlacku peciatky nie je prevzatie platné. V pripade odoslania Ziadosti
postou na adresu sidla spolo¢nosti sliZi ako doklad potvrdend dorucenka s vyznacenym odosielatelom a prijimatel'om a Citatelnym datum odtlacky
razitka zo Slovenskej posty, a.s.
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RadioLAN, spol. s r.o.
obchodné odd.

Kuklovska 9

841 05 Bratislava

Ziadost’ o zrusenie poskytovanej sluzby
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telefOn:

Podpis opravnenej osoby

Nasledujlce Udaje vyplni spol. RadioLAN, spol. s r.o. len pri osobnom odovzdani v prevadzke
spolocnosti:

* Za spoloCnost’ RadioLAN, spol. s r.o. prevzal:

*V pripade osobného odovzdania sa tlacivo vypiiia 2x, po jednom originali obom zmluvnym strandm. Prevzatie za spolo¢nost’ RadioLAN potvrdzuje len
osoba poverena konatelom spolo¢nosti. Bez vyplnenia vsetkych udajov vratane odtlacku peciatky nie je prevzatie platné. V pripade odoslania Ziadosti
postou na adresu sidla spolo¢nosti sliizi ako doklad potvrdend dorucenka s vyznacenym odosielatelom a prijimatel'om a Citatelnym datum odtlacky razitka
20 Slovenskej posty, a.s.
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